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Presentacion

Ingenieria y Gestion Industrial, es una revista cientifica anua editada y publicada por la
Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn através dela Facultad de Ciencias Quimicas, que surge
a través de la oportunidad de crear una plataforma cientifica para publicar articulos de alto
impacto de las &reas de Ingenieria dando cobertura a las diferentes &reas del conocimiento de
Ingenieria, Tecnologia, Administracion y Ciencias Sociades, atendiendo éreas
multidisciplinares y orientadas ala gestioén empresarial.

Estainiciativa surge como respuesta ala evolucion cientifica del érea académica de ingenieria
industrial y como fuente de difusién de conocimiento para investigadores interesados en
publicar trabgjos originalesy contribuciones inéditas de caracter cientifico tales como; articulo
cientifico, caso aplicado y reporte técnico, con € propésito de dar a conocer 1os avances en
investigacion y tecnologia como parte de una nueva forma de crear conocimiento en su mas
amplio contexto para los investigadores, académicos, tecnologos y profesionales de las areas
afines, estudiantes y publico en general anivel local, nacional e internacional.

Larevistalngenieriay Gestiéon Industrial, es una publicacién cientifica dirigida a quienes estan
interesados en compartir y difundir sus contribuciones cientificas en las siguientes &reas
teméticas;

Produccién, planeacion y programacion.

Logisticay administracion de la cadena de suministros e inventarios.
Mercadotecnia verde, Marketing Socia y neuromarketing

Estrategias de sistemas de informacion.

Educacion en ingenieriay negocios.

Administracion, control y gestion de lacalidad

Industria 4.0, Big datay analitica de datos, Internet de las cosas (10T), Realidad
virtual y realidad aumentada, Manufactura aditiva.
Ingenierialndustria y de sistemas.

Cienciade decisiones.

Factores Humanos y ergonémicos.

Administracion, investigacion y simulacion de operaciones.
Administracion del recurso humano y comportamiento organizacional .
Negocios

Manufactura sostenible

Materiales, componentes y sistemas de performance

Administracion de Riesgos 'y seguridad industrial

Responsabilidad Social y ambiental

Emprendimiento

Innovacion de procesos y productos

Optimizacion de procesos

Mejora continua

Manufactura eshbelta

Planeacion y control de sistemas productivos

Distribucion / Localizacion de laplantay sistemas de manegjo de
materiales, Gestion del Mantenimiento

Disefio y estandarizacion del trabajo

Manufactura integrada por computadora

Ecoeficienciay productividad en procesos productivos



Simulacién/model acidn de procesos

Six Sigma

Investigacion de operaciones

Sustentabilidad en los negociosy la cadena de suministro
Administracion y evaluacion econdmica de proyectos
Liderazgo y comportamiento organizacional
Planeacion estratégicay competitividad
Benchmarking, E-Business & E-Commerce
Inteligencia artificial,

Automatizacién y Robdtica

Machine learning

Transformacion digital

Tecnologia de informacién

Esta edicion, presenta contribuciones cientificas de alto impacto, las cuales fueron revisadas,
evaluadas por destacados dictaminadores, después de un proceso editorial cuidadoso, se
publican en estaedicion. Agradezco atodos|osinvolucrados por su confianzaen esteinvaluable
proyecto.

Atentamente
Dra. ArletheYari Aguilar Villarreal

Editor Responsable



Editorial

La ingenieria, en sus multiples vertientes, ha acompafiado el desarrollo de la humanidad y
continla transformandose al integrarse con la gestién. De esta interaccion han surgido
disciplinas como laingenieriaindustrial, que logra articular la precision de las ciencias exactas
con lavision estratégica de las ciencias sociales. La Revista Ingenieriay Gestion Industria se
presenta como un espacio académico que busca difundir conocimiento riguroso y de ato
impacto, combinando pensamiento cientifico, |6gico, creativo y critico. Este esfuerzo editoria
refleja el compromiso de una comunidad cientifica que trabaja por fortalecer el vinculo entre
lainvestigacion y la préctica profesional, ofreciendo ala comunidad académicay empresarial
un foro donde convergen innovacion, andlisis y propuestas que enriquecen el campo de la
ingenieriay lagestion.

Con lainiciativay comprometidos con & conocimiento, el comité editorial esta combinando la
compatibilidad entre la ingenieria industrial y la gestién, dando como resultado un producto
quereflgja el trabajo arduo de esta area.

Lasextaedicién delaRevistaexpandio el horizontede andlisisy reflexidn entorno alatemética
abordada, integrando las valiosas contribuciones de los autores, quienes presentan
investigaciones de gran impacto y materiales inéditos. Del mismo modo, se resdta la
intervencion del cuerpo de revisores y del comité dictaminador, conformado por especialistas
en sus respectivas areas, cuya labor resulta esencial para elevar la calidad y enriquecer €
contenido de los trabajos publicados, fortaleciendo asi el didogo académico que distingue a
estarevista

La Revista Ingenieriay Gestion Industrial se fortalece gracias al compromiso y la dedicacion
de los profesores universitarios de la Facultad de Ciencias Quimicas de la UANL, quienes han
aportado su experienciay talento en laimplementaci 6n de este proyecto académico. Su esfuerzo
constante y su vocacion docente han sido fundamental es para consolidar un espacio de difusién
cientifica que promueve la innovacién y e conocimiento en e &mbito de la gestion de
ingenieria.

Atentamente
Dra. Dora lvonne Martinez Valdez
Editor
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Andlisis de capacidad y diagnostico de causas de delaminacion en un
proceso automotriz

Process Capability Analysisand Root Cause I nvestigation of
Delamination in an Automotive Manufacturing Process

Dayanna Guadalupe M endoza-M osqueda, Rodrigo M or fin-M agafia’Nor ma Elizabeth Rodr iguez-Bustos,
Adrian Agustin Rios-Barreto.
Tecnol6gico Naciona de México/I TS de Irapuato, Irapuato, Guanajuato México.
* rodrigo.mm@irapuato.tecnm.mx

Abstract

This study analyzes the defects associated with nonconformities in the manufacturing process of automotive trunk floors. The work begins
with the collection and analysis of data from the final inspection stage, which enabled the identification of the most recurrent defect in the
finished product. Based on this finding, the study focused on the production stage most strongly related to the occurrence of the defect. A
targeted sampling and a process capability analysis were conducted to evaluate whether the process meets the established specification
limits. The capability analysisdemonstrated that the process lacks sufficient capability to comply with the required specifi cations, prompting
the implementation of improvement tools such as the Ishikawa diagram, the 5 Whys method, and the Failure Mode and Effects Analysis
(FMEA). Thesetoolsmadeit possibleto identify the critical conditions contributing to the defect and to devel op improvement actions aimed
at increasing process stability and overall performance.

Keyword
Process Capability, Ishikawa, Delamination, Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) and Automotive Manufacturing.

Resumen

El presente trabajo analiza | os defectos asociados a no conformidades en el proceso de fabricacion de pisos de cajuela automotrices. En una
primera etapa, se llevd a cabo la recoleccion y andlisis de informacién proveniente de la inspeccion final, o que permiti6 identificar el
defecto mas recurrente en el producto terminado. A partir de este hallazgo, €l estudio se enfoco en la etapa del proceso productivo con
mayor relacién con la aparicion del defecto, paralo cua se realiz6 un muestreo especifico y un estudio de capacidad con el fin de evaluar
si el proceso cumple con las especificaciones establecidas. Los resultados del andlisis de capacidad evidenciaron que el proceso no posee la
capacidad necesaria para satisfacer 1os limites de especificacion, lo que motivo la aplicacion de herramientas de mejora como el diagrama
de Ishikawa, el método de los 5 Porquésy €l Andlisis de Modo y Efecto de Fallas (AMEF). Estas herramientas permitieron identificar las
condiciones criticas asociadas a defecto con € objetivo de desarrollar propuestas de mejora orientadas a incrementar la estabilidad y
desempefio del proceso.

Palabras clave
Capacidad de proceso, Ishikawa, Delaminacién, Andlisis de Modo y Efecto de Fallas (AMEF) y Manufactura automotriz.

1. Introduccion

L os procesos de produccion industrial estén sujetos a estrictas especificaciones de calidad que no admite margenes de error; la
precision es, mas que un objetivo, un requisito de supervivenciacomercial, especialmente cuando |os productos estan destinados
aempresas de prestigio internacional. Aunque todo proceso industrial presentaunavariabilidad inherente a mismo, esta puede
verse incrementada por factores que pueden minimizarse o controlarse utilizando herramientas adecuadas de ingenieria, pero
primero, es necesario identificar la causa de origen del factor que genera variabilidad en e proceso, evaluar su impacto y
determinar si este afecta el cumplimiento de |as especificaciones requeridas. Las herramientas que pueden emplearse para la
reduccion de la variabilidad dentro de laingenieriaindustrial son los métodos estadisticos, que son ampliamente utilizados en
ingenieria

Por ggemplo, en el trabgjo presentado por (jha, 2024) se emplea el control estadistico de procesos y €l andlisis de capacidad
paramejorar la calidad en la produccion automotriz. En otro trabajo relacionado (Agila, 2025) utilizala metodologia DMAIC
paraidentificar defectos de pintura, sustentando sus fases de medicién y control en técnicas estadisticas.

En el trabajo presentado en (Dzakirah, 2024) se aplican herramientas como el AMEF y e control estadistico de procesos para
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reducir la delaminacion en madera contrachapada, trabajo muy relacionado a la presente propuesta. En un enfoque méas
estadistico en (Rinawati, 2024) se emplea e enfoque de Seis Sigma para disminuir defectos en bloques de cilindros. Otras
alternativas con una base menos estadistica, son herramientas orientadas a la identificacion de causas que generan no
conformidades. Aungue fueron desarrolladas hace varias décadas, siguen siendo ampliamente utilizadas en investigaciones
contemporaneas. Un g emplo es el diagramade Ishikawa, €l cual se utiliza paraencontrar las causas raiz delos defectos o fallas.
El uso de estos diagramas en trabgj os recientes puede ser los descritos (Ahmad, 2023) y (Turgay, 2024) , quienes combinan
diagramas de causa efecto con andlisis de capacidad para mejorar la calidad en la produccion de pulverizadores. También
diagrama I shikawa se utiliza en (Harianto, 2025) parareducir defectos en un proceso productivo, mejorando lacalidad fina del
producto. Otros trabajos, como las de (Isya, 2025), (Andrade, 2023), (Rodriguez-Alvarez, 2024) y (Ciecinska, 2023) , integran
el AMEF junto con el diagrama Ishikawa para reducir defectos y optimizar procesos industriales. En especifico para el sector
automotriz, estas herramientas también han sido ampliamente empleadas, como se describe en los trabgjos de (jha, 2024),
(Abid, 2025), (Bogorin-Predescu, 2025), (Kumar, 2024) y (Lestyanszka Skurkova, 2024) donde se demuestra la utilidad de
estas herramientas en actividades de aseguramiento de la calidad, cumplimiento de especificaciones y mejora de procesos de
manufactura.

El presentetrabajo aplicalas herramientas dentro de un problema detectado en un proceso de manufacturadel sector automotriz,
especificamente en la fabricacion de pisos de cajuela, donde se presentan problemas de delaminacion que impactan en € no
cumplimiento de especificaciones del producto final. En este contexto, €l trabajo realizado tiene como objetivo general analizar
la capacidad del proceso de aplicacion de adhesivo en la fabricacion de pisos de cajuela automotrices, identificar las causas
asociadas a defecto de delaminacion y desarrollar propuestas de mejora orientadas a reducir la variabilidad del proceso para
disminuir las no conformidades del producto terminado. El resto del articulo se organiza de la siguiente manera: en la Seccién
2 sepresenta e andlisis delasituacion actual y seidentificael principal defecto asociado alas ho conformidades; en la Seccion
3 sedescribe € desarrollo del estudio, incluyendo larecoleccion de informaciény el andlisis de capacidad; en la Seccién 4 se
exponen las propuestas de mejora orientadas aminimizar las no conformidadesy mejorar la capacidad del proceso; finalmente,
la Secciodn 5 presentalas conclusiones del trabgjo.

2. Andlisisdela situacion actual

Este estudio analiza las no conformidades detectadas en la inspeccion fina de los pisos de cajuela dentro de una planta
automotriz. Més ala de su funcién estética, estos componentes son criticos para larigidez estructural del vehiculo, lo que hace
inaceptable cualquier desviacién en su calidad. Lainvestigacion partié de un monitoreo de dos meses en €l area de inspeccion
final, donde se cuantificd € scrap acumulado para diagnosticar la salud del proceso. Como se detalla en la Figura 1, donde se
observa gue la delaminacion en piezas terminadas origina la principal causa de scrap en el periodo analizado. Se identifican
187 piezas con delaminacién de un total de 4312 piezas fabricadas, |0 que representa un 4.34% del total de la produccion. Este
porcentaj e es elevado para un proceso automotriz, donde la estabilidad y larepetibilidad son requisitos esencial es para asegurar
la conformidad del producto final. El hecho de que este defecto se presente de manera recurrente indica que existe una
variabilidad significativa en alguna de | as etapas criticas del proceso, por 1o que es necesario un andisis para determinar sus
causasy plantear alternativas de mejora.

Causas Asignables al scrap durante un periodo de dos
meses
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Figura 1. Defectos detectados en el scrap de producto terminado en un periodo de dos meses.

El nivel de desperdicio encontrado incrementa el consumo de materia prima, €l tiempo de maguinay mano de obra, y asu vez
impacta de manera directa en la productividad global de laplanta. Yaque & aumento en el scrap reduce la eficiencia operativa
de la empresa, generando costos asociados a la variabilidad del proceso. Lo anterior refuerza la necesidad de implementar
estrategias de mejora que permitan disminuir la variabilidad del proceso y, con ello, reducir los indices de no conformidades.
En la Figura 1, se observa que la delaminacion es el defecto més recurrente dentro de las no conformidades. Este defecto
consiste en la separacién parcia o total de las capas que conforman un materia laminado o compuesto, lo cual ocasiona una
pérdida significativa de rigidez, resistencia mecanicay estabilidad estructural. La Figura 2 muestra un gjemplo de una pieza
terminada que presenta delaminacion, donde se observa de manera evidente la separacion entre dos capas generada durante e
proceso. Dado que la delaminacién es la principal causa del scrap, € resto del trabgjo se orienta a analizar las causas que
originan este defecto y a proponer estrategias de mejora para minimizar su ocurrencia.

Figura 2. Defecto de delaminacién presentado en un producto terminado.

3. Desarrollo

Esta seccion describe el proceso seguido paraanalizar la problemética de delaminacion y tener las bases pararealizar propuestas
de mejora para el proceso. El andlisis se organiza en tres etapas principales: (1) identificacion del lugar y caracteristicas del
proceso bajo estudio, (2) obtencién y sistematizacion de la informacion, y (3) andlisis estadistico del comportamiento del
proceso. Cada una de estas subsecciones se presenta con e propdsito de establecer las bases que permitan comprender la
situacioén actual y sustentar las acciones de mejora propuestas.

3.1 Identificacién del lugar del estudio

El proceso de fabricacién de pisos de cajuela automotrices se muestra en la Figura 3, donde se presenta el diagramade flujo de
proceso en general, que inicia con la recepcion de los materiaes provenientes del almacén de materia prima. Posteriormente,

seredlizala preparacion de las capas que conforman la seccion acojinadadel piso de cajuela, las cuales se ensamblan en forma
de sandwich para proporcionar rigidez y absorcién estructural. Una vez integradas las capas, € producto avanza a la etapa de
aplicacion de adhesivo y conformado, proceso critico que determina la calidad de la union entre los materiales. Las piezas
ensambladas se trasladan después al aimacén de curado, donde permanecen € tiempo necesario para asegurar |la estabilidad
dimensional y mecéanica de la adhesion. Posteriormente, el material pasa al &rea de crimpado del sustrato, seguido de una
segunda etapa de aplicacién de adhesivo y del pegado de latelaa sustrato, operacion en la que se haidentificado una posible
fuente de variabilidad. En esta misma seccion se lleva a cabo una inspeccion intermedia en la que se retiran excesos o
imperfecciones visibles. Una vez concluida la etapa de pegado, se realiza € ensamble de la manijay unainspeccion final del

producto, en la cual se verifica que cada pieza cumpla con |as especificaciones técnicas y visuales requeridas. Finalmente, los
pisos de cajuela conformes son enviados a amacén de producto terminado para su distribucién posterior.
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Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de fabricacion de pisos de cajuel as automotrices.

El defecto de delaminacién esta estrechamente relacionado con una aplicacion inadecuada o inconsistente del adhesivo sobre
latela, lo que compromete la adherencia entre las capas del componente. Debido a la relevancia de esta etapa, € andlisis se
centra especificamente en la operacion de aplicacion de adhesivo en tela, considerada como una la etapa critica del proceso
relacionada con € defecto de delaminacion. La Figura4 muestra la estacion de trabajo donde se lleva a cabo la aplicacion del
adhesivo. Este proceso se realiza de manera semiautomatica, debido a que combina funciones automatizadas del equipo con
actividades manuales redizadas por € operario, 1o que introduce variabilidad inherente en e proceso relacionada a la
participacién humanay puede influir en la uniformidad del gramaje aplicado. Esta operacion constituye un punto clave en la
integridad estructural del piso de cajuela, por |o que su eval uacion detallada es clave para comprender |as posibles causas que
originan ladelaminacién y para sustentar posibles propuestas de mejora.

Figura 4. Estacién de trabajo semiautomatica parala aplicacion de adhesivo en tela.

3.2 Obtencién deinformacion

La evaluacion de capacidad del proceso en la estacidn de aplicacion de adhesivo en tela se realiza a través de un muestreo
sistematico en |os productos obtenidos después de esta operaci on. Latoma de datos consiste en € pesgjeindividual delas piezas
con adhesivo, como se muestra en la Figura 5, donde se utiliza un equipo de medicion validado en su repetibilidad através de
un estudio R& R hecho con anterioridad. Esta medicion permite determinar €l gramaje total del adhesivo aplicado sobrelatela,
esdecir, lacantidad de adhesivo depositada por unidad de éreaen lasuperficietextil. El registro de este pardmetro esimportante
para poder caracterizar estadisticamente el comportamiento del proceso, ya que el gramgje influye directamente en la calidad
de laadherenciay en la posibilidad de que ocurra delaminacién.
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P .. .
Figura 5. Proceso de muestreo para determinar el gramaje total de adhesivo aplicado.

La variacion significativa en el gramaje detectado durante € proceso de muestreo puede ser un indicador directo de
inconsistencias en la operacion de aplicacion del adhesivo. Estas variaciones suelen asociarse a factores como cambios en la
tension del material, fallas en el sistema de recubrimiento o diferencias en la técnica de aplicacion por parte del operario. Cada
modelo de piso de cgjuela cuenta con un rango especifico de gramaje permitido, definido para garantizar que la cantidad de
adhesivo sea suficiente para asegurar la adherencia, pero sin exceder los limites que puedan comprometer la calidad del
producto. Por €llo, el pesaje constituye un mecanismo de control fundamental paraverificar que el proceso se mantenga dentro
de las tolerancias establecidas en €l disefio. Con lainformacién obtenida en esta etapa, se realiza un andlisis estadistico, cuyo
proposito es determinar la capacidad del proceso y evaluar s este es capaz de cumplir de manera consistente con los requisitos
especificados.

L os datos utilizados corresponden a medi ciones cuantitativas obtenidas directamente del proceso de aplicacién de adhesivo en
tela durante condiciones normal es de operaci 6n. Lainformacién fue recol ectada medi ante un muestreo sistemético, registrando
el peso del adhesivo aplicado para evaluar € gramaje del proceso. Adicionamente, se utilizaron registros histéricos de no
conformidades y scrap de producto terminado recopilados durante un periodo de dos meses. Los datos obtenidos fueron
analizados mediante herramientas estadisticas utilizando el software Minitab.

3.3 Andlisisestadistico

El andlisis de los datos obtenidos en el muestreo se realiza a través de un estudio de capacidad del proceso para determinar €l
grado de conformidad respecto a las especificaciones establecidas. Los indicadores estadisticos como Cp y Cpk, permiten
identificar s el proceso es capaz de producir de manera consistente dentro de los limites de tolerancia definidos, asi como
detectar desviaciones, descentrado o variabilidad excesiva que puedan comprometer la calidad del producto final. Este andlisis
es una herramienta fundamenta para valorar la estabilidad del proceso y sustentar acciones de mejora orientadas a garantizar
la conformidad del producto. Para el caso del pesgje de las piezas con adhesivo, | as especificaciones del proceso establecen un
limite inferior (LSL) de 250 g, un limite superior (USL) de 290 g y un valor objetivo (Target) de 270 g, rango dentro del cual
se consideraque € proceso debe mantenerse centrado. La Figura 6 presenta el reporte de capacidad obtenido apartir del andlisis
delas 50 muestras recol ectadas. En ladistribucion delos datos mostradaen € histograma se observaque €l proceso se encuentra
desplazado hacia la derecha ligeramente, es decir, hacia el limite superior. Esto se hace evidente a analizar las PPM donde la
informacion indica que se esperaria un 2 % de no conformidades y los defectos serian por superar € limite superior de la
especificacion. El aspecto mas critico se reflgja en € vaor de Cpk, e cua es 0.43, equivaente a un nivel sigma de
aproximadamente 1.29. Este valor se considera extremadamente bajo dentro del sector automotriz y evidencia que € proceso
presenta una variabilidad elevada y una capacidad insuficiente para cumplir con las especificaciones. En estas condiciones,
existe un riesgo significativo de producir piezas fuera de tolerancia. Cabe recordar que, para que un proceso sea considerado
capaz, los estandares industrial es generalmente requieren un Cpk > 1.33, correspondiente a un nivel sigma cercano a 4. Por lo
tanto, |os resultados obtenidos demuestran que €l proceso actual no cumple con los criterios minimos de capacidad y requiere
de gjustes inmediatos para mejorar su estabilidad y centricidad.
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Figura6. Andlisis de capacidad del proceso de aplicacion de adhesivo en tela.

Posteriormente, se realiz6 una evaluacion més completa mediante |a herramienta Capability Sxpack de Minitab, la cua integra
en un solo reporte los gréficos de control y el andlisis de capacidad. Esta herramienta permite observar de forma simultanea el

comportamiento del proceso tanto en términos de estabilidad como de capacidad, |o que facilita la identificacion de patrones
de variacion y posibles oportunidades de mejora. Las gréficas correspondientes se presentan en la Figura 7. En la gréfica de
datos individuales se observa que los valores registrados se encuentran en los limites de control, los cuales se ubican
aproximadamente en 310 g para € limite superior y 237 g para € limite inferior. Aunque no se identifican puntos fuera de
control, la dispersién de los datos a lo largo de la grafica confirma la presencia de variabilidad considerable en el proceso. La
gréficade rangos moviles no detecta de manera evidente causas especial es de variacion, ya que todos | 0s puntos se permanecen
dentro de los limites. Aungque € proceso es estable desde € punto de vista estadistico, dicha estabilidad no implica
necesariamente que sea capaz, aun considerando posibles intervalos de confianza asociados a los indices de capacidad Cp y
Cpk, los valores obtenidos permanecen por debajo del valor de referencia aceptado para procesos capaces, Cpk > 1.33, lo que
confirma gque se debe implementar acciones de mejora orientadas a reducir la variabilidad y centrar € proceso. La gréfica de
dispersiéon no presenta acumulacion o agrupamiento inusual de puntos, lo cual indica que los valores se distribuyen de manera
uniforme alo largo del rango observado y no existen tendencias o patrones atipicos que sugieran cambios sisteméticos en €l

proceso.
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Figura 7. Andlisis de capacidad Sixpack en minitab.
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A partir de los resultados se tiene que, si bien € proceso se mantiene estadisticamente en control, su desempefio se encuentra
fuera de especificacion, ya que la media esta desplazada hacia los valores superiores del rango permitido. Este descentrado,
combinado con € bajo valor de Cpk, confirma que € proceso no posee la capacidad necesaria para cumplir de manera
consistente con |os requisitos establecidos. En este escenario, la probabilidad de generar piezas fuera de tolerancia es elevada
y representa un riesgo significativo paralacalidad del producto final. Entonces, se vuelve indispensable implementar acciones
que permitan reducir la variacion del proceso y centrar la media arededor del valor objetivo, con e propdsito de que las
medi ciones se mantengan dentro de los limites de especificacion y disminuyan las no conformidades asociadas a la aplicacién
del adhesivo en tela. Con base en estos hallazgos, en la siguiente seccidn se presentan las propuestas de mejora orientadas a
corregir las causas que generan la variabilidad observada y afortalecer |a capacidad del proceso.

4. Propuestasdemejora

Después de analizar |os resultados obtenidos en el estudio de capacidad del proceso, particularmente el vaor de Cpk, sellevé
a cabo unareunién de trabajo con € equipo de las &reas de Calidad y Produccién con e propdsito de identificar las causas que
podrian estar contribuyendo a la variabilidad en |a etapa de pegado de los pisos de cajuela. Se utiliza la técnica de lluvia de
ideas, que es una herramienta esencial dentro de los enfoques de mejora continua, ya que permite recopilar informacion desde
multiples perspectivas del personal directamenteinvolucrado en el proceso. Posteriormente, se elabor6 un diagramade Ishikawa
(o diagrama causa—efecto), mostrado en laFigura8, en el cual se organizaron las posi bles causas rel acionadas con | as categorias
clasicas de andlisis: Material, Métodos, Mano de obra, Medicidon, Medio ambiente y Maquinaria. Esta representacion gréfica
permite visualizar de manera estructuradal os factores que pueden estar influyendo en la aparicion del defecto de delaminacion
y facilitalaidentificacion de aquellos elementos que requieren un andlisis posterior méas profundo.

Metodos Maquina Medioambiente

Falta de estandarizacion Falta de contral ambiantal &n
en el metedo gue aplican Sensores descalioradoes almacenamienta de materiales
- o hantenimisnio
Seousncia de pegsde revantive deficignte .
Incorrecta preventive de — Presencia de polvo o conlaminantes en el
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- —_——— de pisos en cajuela
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Vestide con humadad o procedimients Falta da auditorias al
contaminacion superficial - - - B proceso de aplicasisn
Materiales Mano de Obra Medida

Figura 8. Diagrama Ishikawainicial.

Con lainformacion obtenida a partir del diagrama de Ishikawa, se llevé a cabo una segunda sesién de lluvia de ideas con la
participacién del personal de las areas de Calidad, Produccién y Mantenimiento. El objetivo de estareunién esevaluar y filtrar
las posibles causas asociadas a la delaminacion del piso de cgjuela, paraidentificar aguellas que reamente tienen un impacto
significativo en el desempefio del proceso. Se revisan de manera detallada cada una de |as categorias previamente identificadas,
Material, Métodos, Mano de obra, Maquinaria, Medio ambiente y Medicion, valorando para cada una de €ellas su nivel de
impacto, probabilidad de ocurrenciay relacion directa con la variabilidad evidenciada en el estudio de capacidad. A través del
consenso del equipo multidisciplinario, se descartaron las causas con bagja influenciay se centra la atencion en aquellas que
presentaban mayor coherencia con |os hallazgos estadisticos. El resultado de este proceso se muestra en la Figura 8, donde la
causa raiz principal esta asociada a falas en el sistema de aplicacién del adhesivo, particularmente en el desempefio de las
boquillas, rodillos o pistolas empleadas durante la operacion. Estas fallas provocan una aplicacion desigual o incompleta del
adhesivo, lo cua afecta directamente la adherencia entre latelay e sustrato del piso de cajuela, generando asi e defecto de
delaminacién observado en € producto terminado.
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Laidentificacion de la causa raiz permite orientar las acciones correctivas y preventivas hacia la optimizacion del sistema de
aplicacion del adhesivo, la verificacion de los parametros del proceso y la capacitacion del personal operativo. Una vez
concluido € andlisis mediante el diagrama de Ishikawa y determinadas las causas de mayor impacto, se procede a aplicar la
herramienta de los 5 Porgués, con el propdsito de profundizar en la comprension del origen real del problema. EI método de
los 5 Porqués facilita un cuestionamiento sistemético que parte del efecto observado y avanza progresivamente hacia los
factores que lo originan, permitiendo asi distinguir entre sintomas y causas fundamentales. En este caso, € andlisis se centrd
enlasfallasdel sistemade aplicacién del adhesivo, dada su influenciadirectaenlauniformidad del recubrimiento, laadherencia
entre materiales y, en consecuencia, la aparicién del defecto de delaminacion. El resultado de este gjercicio se presentaen la
Tabla 1, donde se detallan las respuestas sucesivas que condujeron ala causaraiz identificada.

Tabla 1. Aplicacion delos5 por qué.

Problema: El sistema de aplicacion de adhesivo esta fuera de especificaciones.

1 ¢Por qué e sistema de aplicacion

de adhesivo no cumple con las
especificaciones?

Porque se presentan fallas en las boquillas, rodillas y pistolas
como obstrucciones o desgastes de las piezas, provocando una
aplicacion irregular o insuficiente del adhesivo.

¢Por qué las boquillas, rodillos y
pistolas presentan obstrucciones o

Porque no se realiza una limpieza oportuna después de cada
turno o lote de produccién, ni un mantenimiento preventivo

desgastes? buen disefiado para |os equipos de aplicacion.

3 JPor qué no serealizauna Porque no existe un procedimiento estandarizado que indique
limpieza 0 un mantenimiento lafrecuencia, €l método y los responsables del mantenimiento
adecuado? y calibracion del sistema de aplicacion.

4 ¢Por qué no se cuenta con un Porque no se ha documentado dentro del sistema de gestion

procedimiento establecido? de calidad unainstruccion especifica que controle el

mantenimiento y calibracion del sistema de aplicacion.

5 ¢Por qué no se ha documentado
ni establecido unainstruccién en
d sistemade gestion?

Porque no se habia considerado el sistema de aplicacion de
adhesivo como un punto critico del proceso, por lo tanto, no se
le daba € seguimiento correspondiente en € plan de
mantenimiento ni en el plan de control.

L os resultados obtenidos mediante el método de los 5 Porqués permiten identificar que la causa raiz de la delaminacion en los
pisos de cajuela se origina en la ausencia de un procedimiento estandarizado de mantenimiento preventivo y calibracion delos
equipos utilizados en la aplicacién del adhesivo. Esta falta de estandari zaci én genera variabilidad tanto en la cantidad como en
ladistribucion del adhesivo aplicado, afectando directamente la calidad de la adherenciaentre latelay el sustrato. Se establece
la necesidad de implementar acciones correctivasy preventivas enfocadas en formalizar el mantenimiento, asegurar la correcta
calibracion ddl equipo y fortalecer la capacitacion del personal, para prevenir la recurrencia del problema. Con base en los
hallazgos obtenidos tanto del andlisis de los 5 Porqués como del diagrama de Ishikawa, se desarrolla una propuesta de mejora
fundamentada en un Andlisis de Modo y Efecto de Fallas (AMEF) especifico para la etapa de aplicacion del adhesivo,
considerando |os elementos criticos del sistema: boquillas, rodillosy pistolas. El objetivo principa de este AMEF esreducir €l
porcentaje de scrap generado en la planta, asi como disminuir las pérdidas econdmicas asociadas, mediante |aimplementacion
de medidas orientadas a la estandarizacion del proceso, el fortalecimiento del mantenimiento preventivo y la capacitacion del
personal operativo encargado de estaetapa. A continuacién, se presenta un resumen de las propuestas de mejora derivadas del
AMEF:

1. Situacion actual
Durante los andlisis previos se identificaron fallas recurrentes en el sistema de aplicacion del adhesivo, generando defectos de
adherencia 'y delaminacion en los pisos de cgjuela. A partir del andlisis de causaraiz, se determinaron los siguientes factores
principales que afectan el desempefio del proceso:
. Ausencia de un programa formal de mantenimiento preventivo.
. Falta de estandarizacion en los procedimientos de mantenimiento y calibracion.

14



. Capacitacioninsuficiente del persona operativo enlaoperaciony verificacion del equipode aplicacion.
. No identificacion del sistema de aplicacién como punto critico dentro del proceso productivo.
Estas condicionesincrementan e Numero de Prioridad de Riesgo (NPR), lo cua afectan la estabilidad y capacidad del proceso.

2. Objetivo de lamejora
Reducir €l riesgo de fallas en €l sistema de aplicacion del adhesivo mediante la implementacidn de acciones preventivasy de
control que garanticen una distribucién uniforme del adhesivo, una mayor confiabilidad del equipo y una mejora en la
competencia del personal involucrado en la operacion.

3. Acciones propuestas
EnlaTabla2, se presentan las acciones propuestas derivadas del AMEF, enfocadas en estandarizar actividades clave, fortalecer
el mantenimiento preventivo, optimizar los parametros de proceso y asegurar la correcta gjecucion de la operacion por parte
del personal.

Tabla 2. Acciones para condiciones criticas detectadas en el AMEF.

Accién Descripcion Datosdel AMEF Accién
recomendada
Mantenimiento Implementar un plan de | S=9, O=8, D=6, Monitoreo continuo
preventivo mantenimiento preventivo | NPR=432 del cumplimiento del
documentado paraboquillas, rodillosy | (Critico) plan.
pistolas, incluyendo frecuencias,
responsablesy registros.
Estandarizacion del | Elaborar e implementar | S=9, O=7, D=6, Revision y mejora
mantenimiento procedimientos estandarizados de | NPR=378 (Alto) continua del
mantenimiento y limpieza conforme a procedimiento.
SO 9001.
Capacitacion del Desarrollar  un  programa  de | S=4, O=3, D=5, Implementacion
personal capacitacion para la operacion, | NPR=60 (Bgjo) inmediata.
limpieza y calibracion del sistema de
aplicacion.
I dentificacion del Actudizar € plan de control y € | S=8, O=4, D=8, Redisefio de
punto critico AMEF para incluir e sistema de | NPR=256 (Alto) controles criticos.
aplicacién como punto critico.

4. Beneficios esperados

. Reduccion de fallas de adhesion y delaminacion.
. Disminucién del NPR global del proceso.
. Incremento en la confiabilidad del sistema de aplicacion.
. Cumplimiento de los requisitos de | SO 9001:2015, particularmente en lo referente al control dela
produccion (8.5.1) y alaidentificacion y trazabilidad (8.5.2).
. Mejora en la competencia técnica del personal operativo.
5. Seguimiento y verificacion
. Revision del cumplimiento de las acciones durante | as reuniones semanales del &rea de Calidad.
. Reevaluacion del AMEF a los tres meses de la implementacion, para validar la reduccion del NPR y la
efectividad de las acciones.
. Auditoria interna de Mantenimiento para verificar la correcta g ecucion de los procedimientos y la integridad

de los registros asociados.
L as acciones propuestas para reducir las no conformidades asociadas a defecto de delaminacion se concentran en tres lineas
principales de intervencion. En primer lugar, laimplementacién de un plan de mantenimiento preventivo paralos mecanismos
y dispositivos involucrados en la aplicacion del adhesivo, particularmente rodillos, boquillasy pistolas del equipo utilizado en
esta etapa. En segundo lugar, la estandarizacién de los procedimientos de operacion y mantenimiento auténomo del equipo
semiautomético, con e fin de asegurar lacorrectagjecucion delas actividades y reducir lavariabilidad del proceso. Finalmente,
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como accion complementaria, se propone la elaboracion e implementaci on de un programa de capacitacion dirigido atodos los
operarios involucrados en la operacién. Una vez implementadas estas acciones, se recomienda repetir el estudio de capacidad
del proceso bajo condiciones equivalentes con € propdsito de validar laefectividad de las mejorasy verificar si la variabilidad
y el nivel de cumplimiento respecto alas especificaciones.

La propuesta de mejora de este estudio se realiza bajo e supuesto de gque las condiciones generales de operacién y materiales
del proceso permanecen estables durante la implementacion de las acciones correctivas. De igua forma, se considera que €

personal operativo contara con la capacitacion necesaria para gjecutar correctamente |os procedimientos propuestos. Entre las
principaleslimitaciones del estudio se encuentrague las propuestas no fueron vali dadas experimental mente mediante unanueva
corridadel procesoy un andisis posterior de capacidad, por 1o que laefectividad de las acciones planteadas debera comprobarse
en trabgj os futuros mediante |aimplementaci én real . En este caso, €l andlisis se centro especificamente en laetapa de aplicacion
del adhesivo, sin considerar otras posibles fuentes de variabilidad provenientes de procesos previos o posteriores dentro de la
linea de manufactura.

5. Conclusiones

El presente estudio permitié identificar y analizar las causas que originan € defecto de delaminacion en los pisos de cajuela
fabricados en una empresa del sector automotriz. A través del andlisis de capacidad del proceso se determiné que |la etapa de
aplicacion del adhesivo presenta una variabilidad significativa, reflejada en un valor de Cpk inferior a minimo requerido para
un proceso capaz, o que confirma la insuficiencia del control actual y la necesidad de implementar acciones correctivas.
Mediante la aplicacion de herramientas de calidad como e diagrama de Ishikawa y e método de los 5 Porqués fue posible
identificar que la causa raiz principal del defecto se encuentra en la ausencia de procedimientos estandarizados de
mantenimiento preventivo y calibracién del sistema de aplicacion del adhesivo. Esta condicion afecta directamente la
distribucion y cantidad del material aplicado, generando pérdida de adherencia entre los materiales y, por consiguiente, la
aparicion de la delaminacion. Con base en estos resultados se desarroll6 un Andlisis de Modo y Efecto de Fallas (AMEF), a
partir del cual se establecieron acciones de mejora enfocadas en: laimplementacion de un programaformal de mantenimiento
preventivo, la estandarizacion de procedimientos operativos y de mantenimiento auténomo, y la capacitaciéon del personal
operativo en la correcta operacion, verificacion y limpieza del sistema de aplicacion del adhesivo. Estas acciones estan
orientadas a reducir € Numero de Prioridad de Riesgo (NPR), mejorar |a estabilidad del proceso y disminuir €l porcentaje de
scrap asociado afallas de adherencia.

Se recomienda que, unavez implementadas | as acciones propuestas, se realice nuevamente €l estudio de capacidad del proceso
bajo condiciones semejantes para validar su efectividad y verificar si el proceso ha alcanzado un nivel de capacidad aceptable.
L arepeticion sistemética de este ciclo de eval uacién permitira fortal ecer la confiabilidad del proceso y asegurar la conformidad
del producto con los requisitos de calidad establecidos.

Los resultados obtenidos en este trabajo evidencian la importancia de integrar metodologias de andlisis de causa raiz y
herramientas de mejora continuaen lagestion del proceso productivo, asi como lanecesidad de fortalecer el enfoque preventivo
para minimizar desperdicios, mejorar €l desempefio de los equipos y asegurar la calidad final del producto. Las acciones
propuestas constituyen un plan de mejora cuya implementacion y validacion mediante un nuevo andlisis de capacidad del
proceso se plantea como trabajo futuro.
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Abstract

Continuous improvement has become a strategic element for business competitivenessin globalized environments. In Mexico, its adoption
has made significant progress, although structural limitations still hinder itsfull implementation. This study aimsto analyze the current state
of continuous improvement in Mexican organizations during the period 2021-2026, identifying predominant methodologies,
implementation barriers, and emerging trends. The research was conducted using a descriptive-documentary approach, analyzing 53
academic and technical sources from recognized databases. A trend analysis was also incorporated using Google Trends data to assess
interest in the concept in different regions of the country. The results show a partial adoption of tools such as Lean Manufacturing, Six
Sigma, and Kaizen, with their technical application predominating over strategic integration. Critical barriers are identified, such as alack
of organizational culture, limited training, and scarce access to specialized consulting. Additionally, a direct relationship between quality,
productivity, and competitivenessis observed, highlighting quantifiable impactsin variousindustrial sectors. Asacontribution, aconceptual
model for integrating continuous improvement, tailored to the Mexican context, is proposed. This model articulates organizational culture,
digitalization, and strategic management. It is concluded that continuous improvement must evolve toward a systemic and adaptive approach
to respond to the current challenges of the business environment.

Keywords

Continuous improvement, Industrial engineering, Competitiveness, Productivity, Quality.

Resumen
La mejora continua se ha consolidado como un elemento estratégico para la competitividad empresarial en entornos globalizados. En
Meéxico, su adopcion presenta avances importantes, aunque alin existen limitaciones estructurales que impiden su implementacion integral.
El presente estudio tiene como objetivo analizar €l estado actual de la mejora continua en las organizaciones mexicanas durante el periodo
2021-2026, identificando metodol ogias predominantes, barreras de implementacion y tendencias emergentes. La investigacién se desarroll6
bajo un enfoque descriptivo-documental, mediante el andlisis de 53 fuentes académicas y técnicas provenientes de bases de datos
reconocidas. Asimismo, se incorpord un andisis de tendencias utilizando datos de Google Trends para evaluar €l interés del concepto en
distintas regiones del pais. Los resultados evidencian una adopcion parcial de herramientas como Lean Manufacturing, Sx Sgma y Kaizen,
predominando su aplicacion técni ca sobre unaintegracion estratégica. Seidentifican barreras criticas como lafalta de culturaorganizacional,
limitada capacitacion y escaso acceso a asesoria especializada. Adicionalmente, se observaunarelacidn directaentre calidad, productividad
y competitividad, destacando impactos cuantificables en distintos sectores industriales. Como aporte, se propone un modelo conceptual de
integracion de mejora continua orientado a contexto mexicano, que articula cultura organizacional, digitalizacion y gestion estratégica. Se
concluye que lamejora continua debe evolucionar haciaun enfoque sistémico y adaptativo pararesponder alos desafios actual esdel entorno
empresarial.
Palabras Clave
Mejora Continua, Ingenieria Industrial, Competitividad, Productividad, Calidad.

1. Introduccion

En el entorno econdmico actual, marcado por la globalizacion, la creciente competitividad, laincertidumbre de los mercados y
los rapidos avances tecnol 6gicos, la mejora continua se ha consolidado como un componente estratégico parala gestion de las
organizaciones. Mas que una alternativa para incrementar |a eficiencia representa una necesidad que impulsa a las empresas a
perfeccionar de forma permanente sus procesos, fortalecer sus capacidades organizacionales y responder con agilidad a las
exigencias de un contexto en constante evolucion.

En México, la implementacion de estrategias de mejora continua presenta avances significativos en sectores industriales
especificos; sin embargo, persisten brechas importantes en su adopcién integral. Estas limitaciones no se originan Unicamente
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en la disponibilidad de herramientas, sino en factores estructurales como la cultura organizacional, el acceso a informacion
especidizaday lafata de alineacion estratégica.

Bajo este panorama, € presente estudio tiene como objetivo andizar € estado actual de la mejora continua en las empresas
mexicanas durante e periodo 2021-2026, evaluando sus principaes metodologias, limitaciones y oportunidades. Asimismo,
se propone un model o conceptua que permitaintegrar de manera efectiva estas précticas en e contexto nacional .

En laUltima década, € concepto de mejora continua ha experimentado unaimportante transformacién, lo que anteriormente se
consideraba una alternativa para optimizar operaciones, hoy se considera como un imperativo de supervivencia estratégica. En
un mercado globalizado, definido por la volatilidad y la alta competitividad, |as organizaciones ya no buscan la mejora como
un valor agregado opcional, sino como la Unica via para adaptar sus modelos operativos de manera eficiente.

La integracion de sistemas productivos robustos permite a las empresas no solo ofrecer productos y servicios de alta calidad,
sino también maximizar la utilizacién de sus recursos y reducir costos operativos (Aldea Molina, 2021). La adopcion de un
enfoque de mejora sustentado en metodologias'y evidencia, en sustitucion de practicas empiricas, permite alas organizaciones
incrementar su productividad y fortalecer su competitividad dentro del mercado.

Sin embargo, apesar de que la gestion de la calidad ha sido objeto de estudio por décadas, existe una brecha significativaen su
aplicacion préctica dentro de las empresas mexicanas. Es importante sefialar que esta ausencia de metodologias no deriva
necesariamente de unafalta de voluntad por ofrecer calidad, sino de una barrerainformativay cultural.

La carencia de informacién en las empresas mexicanas es una realidad estadistica documentada en los diagndésticos de
productividad hacia el 2026. Estudios recientes sugieren gque la falta de recursos informativos y la carencia de una cultura de
documentaci6n son impedimentos graves de productividad (Archondo, 2022).

La Ingenieria Industrial atraviesa una etapa de transformacién debido ala combinacion de métodos tradicionales de mejoray
nuevas tecnologias digitales. En este contexto, € presente trabajo tiene como propodsito presentar un panorama general e
importanciadel proceso de mejora continua en las empresas mexicanas entre un periodo comprendido de 2021 y 2026. Para €l
ingeniero industrial mexicano, entender bien las herramientas de mejora continua no solo significa saber aplicar Lean
Manufacturing o Sx Sgma, sino también tener una visién estratégica que tome en cuenta larealidad de las empresas del pais,
para esto se andliza €l estado de mejora en € que se encuentra México, evidenciando las barreras del flujo de informacion
estratégica, 1os retos especificos de su aplicacion en el tejido empresaria mexicano y la evaluacion de la implementacion de
diferentes herramientas de vanguardia.

2. Revision delaliteratura

El estudio adopt6é un enfoque descriptivo-documental basado en la revision de literatura cientifica y técnica publicada entre
2021 y 2026. Se analizaron un total de 53 fuentes, incluyendo articulos académicaos, reportes técnicos y plataformas
especiaizadas.

Adicionamente, se emplearon datos de Google Trends para analizar el comportamiento del interés en el término “mejora
continua” en México, considerando variables temporales y geograficas.

Como parte del desarrollo de la investigacion, se efectud una revision sistemética de informacién proveniente de fuentes
primarias y secundarias, consultando bases de datos cientificas, articulos publicados en revistas especializadas y recursos
electrénicos de caracter académico. Para estructurar € estado del conocimiento, inicialmente se analizaron distintos enfoques
metodol 6gicos y aportaciones tedricas reportadas en investigaciones previas, entre las que destacan |os trabajos de (Meraz
Rivera et al., 2021), (Pérez et al., 2021), (Montesinos-Gonzalez, 2022), (Villacreses et a., 2023), (Alva Rocha et al., 2024),
(Monsalve & Ospina, 2024) y (delaVega, 2024). En conjunto, estas contribuciones evidencian el impacto de las herramientas
de mejora continua en la optimizacion de los procesos organizacionales, € fortalecimiento de los sistemas de control y €
incremento de la productividad, particularmente en organizaciones de |0s sectores manufacturero y de servicios en México.

La seleccion de fuentes correspondientes a periodo 2021-2026, se realiz6 mediante el uso de descriptores o palabras clave
estratégicas en espanol e inglés, tales como: calidad, mejora continua, herramientas de mejora continua, productividad, y
competitividad. Se priorizaron articulos con un enfoque técnico-académico que presentaran una correlacion directa con €l
objeto de estudio.
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2.1 Fundamentos conceptuales de la calidad como mejora continua

El concepto de calidad ha evolucionado desde enfoques centrados en la inspeccién del producto hasta modelos integrales
orientados alamejoracontinuay lageneracion de valor. En este proceso, autores como Deming, Juran e | shikawa establecieron
las bases de una gestién de calidad que involucra atoda la organizacion. Actualmente, la calidad se entiende como un sistema
dinamico que integra procesos, personas y tecnologia, orientado a satisfacer las necesidades del cliente y fortalecer la
competitividad organizacional. En la tabla 1, Sotomayor Moreno (2001), aporta seis etapas o generaciones que han existido
durante la aplicacion de lacalidad total.

Tabla 1. Generaciones de la calidad

Generacion dela calidad

Nombre dela generacion

Enfoque estratégico

Herramientas clave

Primera generacion

Lacalidad por inspeccién

Producto final

Medicién de manera manual

Segunda generacion

El aseguramiento de la
calidad

Prevencion en procesos

Control estadistico (SPC)

Tercerageneracion

El control de lacalidad total

Satisfaccion del cliente

Ciclo PDCA e lshikawa

Cuarta Generacion

Lamejoradelacalidad

Perfeccionamiento

Kaizen, 5Sy Six sigma

Quinta Generacion

Lareingenieria de procesos

Cambios radicales

Redisefio de procesos

Sexta Generacion

Larearquitecturadela

Inteligenciay sostenibilidad

Big data, 1A.

organizacion
Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con este estudio, |a sexta generacion de la calidad representa una etapa emergente que aln se encuentra en proceso
de consolidacion. Este enfoque se distingue por otorgar un papel centra a la innovacion, la gestion del conocimiento y la
participacién del capital humano en entornos organizacionaes caracterizados por € cambio continuo. En este contexto, la
calidad degja de concebirse Unicamente como unaactividad deinspeccién o control paraconvertirseen el resultado de un proceso
permanente de aprendizaje organizacional, megjora continua 'y aprovechamiento estratégico del conocimiento como fuente de
generaciéon de valor.

En laactualidad, € concepto de calidad se ha ampliado y se ha vuelto més complejo. Yano se define de una sola manera, por
gjemplo, Montesinos Gonzalez et d., (2020) sefida que este término se ha vuelto una palabra comun tanto en lo profesional
como en lavida diaria

En palabras de Espinoza (2021), la calidad no solo es un indicador técnico de cumplimiento de especificaciones; es, ante todo,
unaexperienciadirectacon € cliente. Cuando una organizacién lograimplementar procesos estandarizadosy libres de errores,
el resultado se traduce en una percepcién de valor superior por parte del usuario. Esta relacion genera un fenémeno de
complacencia y lealtad lo cua resulta relevante por tres razones estratégicas. retencion de clientes, marketing organico y
diferenciacion competitiva.

Lacomprension de la calidad no es uniforme, ha sido moldeada por distintas corrientes que ofrecen enfoques complementarios.
Segun Rey Sanchez (2022) es posible identificar dos grandes vertientes que dominan € panorama organizacional. El enfoque
€uUropeo gue prioriza una vision holistica ya que se centra en la consistencia funcional y la calidad técnica vinculada
directamente con la construccion de laimagen corporativay laformaen que los clientes perciben ala organizacion de manera
global. Por otra parte, €l enfoque norteamericano desglosala calidad en dimensi ones especificas y medibles, su metodol ogia se
basa en variables criticas como: fiabilidad, responsabilidad y empatia. Siendo este modelo con mayor difusién anivel mundial.

Laimportancia de |a calidad radica en que es una de |as estrategias mas utilizadas para lograr sostenibilidad y competitividad
en las empresas y va mas al& de la manera en que calificamos un producto o servicio (Mendoza Covian, 2020), ya que
implementar estrategias de calidad tiene como consecuencia el cumplimiento de las expectativas de | os clientes, mejora de los
procesosinternos, € analisisy la correccién en la produccion, asi como también fomentar una cultura de mejora continua.

Larelacion entre calidad, productividad y competitividad es clave para que una empresa a través de la mejora continua llegue

al éxito (Figural). Lacalidad no debe verse como un gasto, Sino como unainversion que generabeneficiosy mejoralaposicion
de la empresafrente a sus competidores.
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Competitividad

MEJORA
CONTINUA J

Calidad

Figura 1. Relacién entre calidad, productividad y competitividad

Desde la perspectiva de Arpaia (2025), la productividad expresa el grado de eficiencia con € que una organizacion transforma
los recursos disponibles en bienes o servicios. En este sentido, el fortalecimiento de la calidad favorece el incremento de la
productividad mediante ladisminuci6n de desperdicios, |a optimizacién de los procesosy un mejor aprovechamiento del talento
humano. Por otra parte, Vincencio Miranda (2024), sefiada que la competitividad corresponde a la capacidad de una
organizacion para conservar 0 ampliar su participacion en el mercado frente a otras empresas, sustentédndose en la oferta
simultanea de precios competitivos, altos estandares de calidad e innovacion. Bajo esta perspectiva, d aumento de la
productividad y la reduccion de los costos operativos constituyen factores estratégicos que permiten a las organizaciones
fortalecer su desempefio y competir eficazmente en un entorno global.

2.2 Origen y evolucion dela mejora continua

Enlos tltimos afios, |as empresas mexicanasintentan cambiar su sistemadetrabajo y su culturaorganizacional, implementando
acciones para implantar una mentalidad de crecimiento y evitar la mediocridad en sus resultados. Bueno Tacuri & Jacome
Ortega (2021), argumentan gque para que una empresa no solo sobreviva, sino que logre trascender y escalar en el competitivo
mundo de los negocios, debe establecer la satisfaccion del cliente como su objetivo primario. Bajo esta premisa, el cliente dgja
de ser un receptor pasivo para convertirse en el gje que valida larentabilidad financiera de la organizacion.

Bernard et. a (2025) menciona que la mejora continua hace referencia a una filosofia de negocio de origen japonés, fue
desarrollada por Taiichi Ohno de Toyota, en respuesta a la incapacidad del volumen de la produccién de fabricantes de
automéviles estadounidenses. Tiene como objetivo principa identificar procesos que generan valor desde la perspectiva del
cliente y busca optimizar la eficiencia de dichos procesos. Busca mejorar €l flujo de valor a eiminar desperdicios, esto genera
menores tiempos de produccion, mejores tiempos de entregay mayor calidad en €l producto.

Mientras que Calvopifia& Barba (2021), la definen como una culturay unaforma de ser de las personasy las organizaciones.
En este modelo, la optimizacién constante no es una tarea secundaria, sino la meta fundamental que guia cada accién
ingtitucional.

En la Ingenieria de Procesos, es muy comin confundir las herramientas Lean con las metodol ogias de mejora continua. Sin
embargo, esimportante reconocer que poseen origenesy enfoques distintos. Mientras que su objetivo primordial de lafilosofia
L ean eslaéficienciaoperativamediante la eliminaci 6n sisteméti ca de desperdicios, lametodol ogia de me ora continua se centra
en la evolucion progresiva de estandares existentes. Su meta es € andlisis profundo para elevar la calidad y la estabilidad de
los procesos mediante la planificacion y € control (Pulla Samaniego & Quizhpi Paz, 2025).

2.3 Metodologias, filosofias y herramientas de mejora continua
Entre las metodologias més relevantes destacan:
e PDCA: enfoque ciclico para mejoraincremental
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e DMAIC: estructura rigurosa para problemas compleos
e Lean Manufacturing: eliminacién de desperdicios
e Six Sigma: reduccién de variabilidad

Latendencia actual apunta hacialaintegracion de estas metodologias con tecnologias digitales, dando origen a enfoques
como Lean 4.0. Elegir unametodol ogia adecuada para mejorar procesos es una de |as decisiones més importantes para un
ingeniero industria. Por ejemplo, actualmente se reconoce que €l ciclo PDCA y lametodologia DMAIC no son contrarias, y
su uso depende de qué tan complejo sea el problemay del nivel de incertidumbre asociado.

El ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), también conocido como ciclo Deming, sigue siendo una herramienta basica para lograr
mejoras de maneraincrementa y resolver problemas del diaadia. En los Ultimos afios, ha vuelto a ganar importancia debido a
gue se adapta facilmente a entornos de trabajo mas dindmicos y agiles. A diferenciadel PDCA que es mas simpley repetitivo,
el méodo DMAIC (Define-Measure-Analyze-Improve-Control) estd organizado en etapas bien definidas y se utiliza para
proyectos més compleosy con mayor riesgo economico (Rodriguez, 2026).

De tal forma en que se combinan las filosofias de gestion ha evolucionado con la tecnologia. El éxito de una empresa no
depende Unicamente de aplicar una metodologia, sino de saber integrar Lean Manufacturing, Sx Sgmay Kaizen dentro de una
estrategia digital bien organizada.

El Lean Manufacturing actual se basa en eliminar desperdicios, pero con € uso de tecnologias digitales se haidentificado un
nuevo tipo: e desperdicio de datos o la falta de aprovechamiento del talento analitico. (Alsadi et a., 2026) menciona que | as
herramientas tradicionales, por g emplo, € Mapeo del Flujo de Vaor (VSM), estédn evolucionando hacia versiones digitales,
gue permiten simular procesos en tiempo real y detectar problemas antes de que ocurran. A. H. Gomaa (2025), considera que
una empresa debe tener primero una buena cultura Lean antes de invertir en tecnologias 4.0. Sin embargo, otros estudios
demuestran que las herramientas digital es pueden ayudar a que PyMES adopten més facilmente estas practicas. En cualquier
caso, laevidenciaindicaque Lean 4.0 mejoralaflexibilidad y lavisibilidad delas operaciones, reduciendo inventariosy tiempos
de entrega gracias a sistemas como Just in Time (JIT) apoyados por Inteligencia Artificial (1A).

Por otro lado, |as herramientas de mejora continua tales como: AMEF (Andlisis de Modo y Efecto de Fallas), Andlisis FODA,
Arbol de Decisiones, Arbol de Fallas, Benchmarking, Brainstorming, Diagramas de Ishikawa y Pareto, Diagrama de Flujo,
Diagrama de Grantt, Diagrama de Venn, Diagrama PERT, Estudio de Tiempos y Movimientos, Matriz BCG, Modelo
CANVAS, Matriz de Priorizacién, Poka-Y oke, QFD (Despliegue de la Funcion de Calidad), SCP (Control Estadistico de
Procesos), TOC (Teoriade Restricciones), VSM (Mapade Flujo de Vaor), entre otros méas; han mejorado a combinar métodos
mateméticos con tecnologias digitales, o que permite analizar megjor los problemas y encontrar soluciones més solidas y
efectivas.

La efectividad de estas herramientas, filosofias y metodologias se puede ver en resultados concretos, tanto en lo financiero
como en indicadores operativos. Distintas industrias muestran que generan buenos rendimientos de inversion y ayudan a que
las empresas sean mas competitivas a nivel global.

2.4 Panorama de la mejora continua en México

En México, laforma en que las empresas aplican mejora continua es muy variada. M uchas organizaciones han implementado
solo algunas herramientas o técnicas, mientras que pocas han logrado integrar completamente en toda su gestion. De acuerdo
con un estudio realizado en 2022, revel6 que, de 93 encuestas realizadas a empresas mexicanas, € 64.1% han escuchado el
término de mejora continua, sin embargo, su aplicacion suele ser muy limitada y técnica en lugar de estratégica (Barreras,
2022). A pesar de estas limitaciones, €l 76.1% de las organi zaciones encuestadas manifest que estan dispuestas a reconstruir
y redisefiar sus procesos internos para aplicar mejora continua
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Tabla 2. Datos estadisticos acerca de |os desafios de las PyMES mexicanas

Factor delimitacion

Impacto en laPyMES

Dato estadistico

Asesorias externas

Falta de acceso a consultoria especializada para
implementar sistemas de gestion.

58.7% nunca ha recibido asesoria.

Incentivos a personal

Baja motivacion para que los trabajadores
propongan cambios creativos.

Solo 38% recibe bonos por mejoras.

Gestion empirica

Uso de métodos tradicionales que no permiten la

Prevalente en empresas familiares.

escalabilidad.

Certificaciones

Dificultad para cumplir con estandares

internacionales (1S0).

Acceso limitado a mercados externos.

Esta adopcion fragmentada se manifiesta comunmente en la implementacion de “herramientas” en lugar de “sistemas”.
Mientras las grandes empresas, sobre todo en sectores como € automotriz y aeroespacial, tienen procesos mas avanzados en
principios como Jidoka o Just in Time, la mayoria de las empresas mexicanas aln se encuentran en una etapa bésica, donde

Nota. Elaboracién propia

aplicar algunas préacticas Lean no siempre significa que exista una verdadera cultura de mejora continua.

El andlisis de experiencias documentadas en organizaciones permite comprender |a forma en que las metodologias de mejora
continua son implementadas en distintos contextos y evaluar 1os efectos que producen sobre el desempefio organizacional en
diversos sectores productivos y regiones. En la Tabla siguiente se sintetizan las principaes contribuciones reportadas por
diferentes autores, asi como |os resultados a canzados mediante la aplicacion de estrategias y herramientas de mejora continua

en multiples &mbitos industriaes.

Tabla 3. Impacto operativo y financiero aplicando herramientas de mejora continua.

Ne IndustrialEmpresa Autor Herramientas, filosofias Resultados
0 metodologias aplicadal
1 Manufacturera deJ(Pando, 2021) SMED Aumento de la productividad, identificacion de
calzado 5S cuellos de botella, brechas, desperdiciosy mas.
KANBAN
POKA-YOKE
2 Construccion (Marin-Calderon  et{DMAIC Reduccion en el nivel de desperdicios, inferior
al., 2022) PARETO a8.5%
ISHIKAWA
3 Servicios logisticos (Navaetal., 2022) [DMAIC Rendimiento de proceso alcanzado del 99.74%.
PEPS
4 Metalmecanica (Fernandez, 2023) 5S Aumento en la productividad, pasando de 0.26,
\VSM ton/soles a 0.33 ton/soles
5 Reciclgje (Alva Rocha et d.,[5S Incremento del 27% en la eficienciay 40% en
2024) términos de limpieza.
6 Motores el éctricos (Rangel-Sanchez  et|PDCA Ahorro anual de $135,000 USD en materiales
al., 2024) 5W2H (scrap).
7 Automotriz (CCMTY, 2024) KAIZEN Reduccion de 20% en costos de inventario y
mejoramiento de 30% en tiempos de entrega.
8 Semiconductores (Hii et al., 2024) AMEF Mejoradel 51% en €l indice de riesgo (RPN).
PDCA
9 Manufacturera de|(De-La-Garza-Suarez IDMAIC Reduccion del 22.4% del tiempo total de
asientos automotrices |et al., 2025) ISHIKAWA proceso.
5W
10 |Alimentaria (Tessa Zulenia et d.,[SPC Reduccion de defectos (Pan quemado) de
2025) ISHIKAWA 4.79%
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11 |Metalmecanica (de Tramontana-|{5S Incremento en 11.11% de productividad y
Pinzaseta., 2025) [POKA-YOKE reduccién de 24% en errores humanos.
12 [Alimentaria (Anzuleset d., 2025) [DMAIC Incremento en la productividad, pasando de
VSM 0.387 ton/hora a 0.40 ton/hora
ISHIKAWA
5S
KAIZEN

Nota. Elaboracién propia

2.5 Justificacién del proyecto

Aungue la adopcién de la mejora continua en las organizaciones mexicanas se enfrenta a multiples desafios que afectan su
eficacia, la presente investigacion centra su atencion en ladispersion y limitadaintegracion de lainformacion como uno de los
principales factores restrictivos. Si bien metodol ogias como Lean Manufacturing y Sx Sgma han sido ampliamente estudiadas
eimplementadas durante | as Ultimas décadas, |a evidenciareciente sefial al a existencia de vacios de conocimiento y limitaciones
en la sistematizacion de lainformacién, 1o que dificulta que las empresas desarrollen respuestas oportunas y efectivas ante las
exigencias de un entorno global caracterizado por cambios constantes.

Por esto, la importancia de estudiar la mejora continua en e contexto mexicano actual se basa en tres aspectos principales:
competitividad econémica, cumplimiento regulatorio y desarrollo de capital avanzado (Boletin, 2026; Llamas & del Llano,
2025; Ponce et al., 2025).

Tabla 4. Dimensiones, beneficios e indicadores de éxito a implementar mejora continua.

Autor Dimension de Beneficio esperado Indicador de éxito
justificacion
(Zaga & Oirtiz, 2023) Econémica Atraccion de inversion pornearshoring [Crecimiento del PIB en 3%y
creacion de 1.1M empleos.
(A. Gomaa, 2026) Ambiental Cumplimiento de leyes de economia  |Tasa de reciclaje (0.4% actual) y
circular reduccién de emisiones.
(Moreno, 2026) Socia Alineacion de valores en talento joven |Reduccidn de rotacion y aumento

de bienestar laboral.

Nota. Elaboracién propia

3. Desarrolloy Resultados

El andlisis y € diagndstico del proceso de meora continua en las empresas mexicanas, objeto de este estudio, se fundamenta
en un total de 53 tipos de investigaciédn, de los cuales 44 corresponden a articul os cientificos y 9 a paginas web especializadas
en el tema. Es importante mencionar que estos documentos fueron tomados de bases de datos como Redalyc, Dialnet, Scielo,
entre otras revistas de confiabilidad. Esta distribucién evidencia un predominio de fuentes formales, fortaleciendo el rigor
metodol 6gico del estudio.

Se analiz6 la participacion de 139 autores de distintas nacionalidades, cuyas aportaciones permiten comprender como se aplica
lamejora continua en diferentes contextos culturalesy organizacionales. Como se muestraen laFigura 2, existe un predominio
del 57.5% del total de autores con nacionalidad mexicana, seguido por contribuciones de investigadores de Ecuador y Perq.
Esta distribucién evidencia un enfoque principal mente latinoamericano, |o que reflgja una perspectiva regiona alineado con el
contexto de lainvestigacion.

24



Autores por su nacionalidad

={eenny i
ECUADOR I 17
FERU s 10

EMIRATOS ARABES UNIDOS

INDONESIA D 5
SUIZA w4

Nacianalidad

MALASIA mmmm 3
NOWA e 2
EGIFTO mm 2
COLOMEIA mm 2

ESTADOS UNIDCS m 1

Autores

Figura 2. Recuento de las nacionalidades por los autores de estudio.

La predominancia de autores mexicanos constituye un aspecto de gran relevancia para esta investigacion, ya que permite
examinar lamejora continua desde la perspectiva de |as organizaciones nacionales, considerando las condiciones econdémicas,
industriales, sociaesy culturales que influyen en suimplementaci 6n. Asimismo, estaalta participacion deinvestigadoresreflga
un creciente interés académico por identificar los desafios, oportunidades y estrategias de mejora que enfrenta €l pais,
proporcionando evidencia empiricay experiencias directamente aplicables al contexto nacional.

Ademas, se analizé ladistribucion por género, especificamente de |os autores mexicanos. L os resultados que se muestran en la
figura 3, revelan una participacién mayoritaria de hombres, quienes representan €l 60% dd total de autores, mientras que las
mujeres constituyen el 36%. El 4% restante corresponde a publicaciones provenientes de péginas web en las que no fue posible
identificar el género de la autoria.

Proporcidn de género en autores mexicanos

Otros autores

= Hombres
= Mujeres

= Otros autores

Homibres
5%

Figura 3. Proporcién de hombres, mujeresy otros autores de nacionalidad mexicana estudiados en la presente investigacion.

Esta distribucion evidencia que, aunque la produccién cientifica en el &mbito de la ingenieriaindustrial y la mejora continua
contintia siendo liderada por investigadores hombres, |a participacion de las mujeres ha adquirido una presencia cada vez mas
relevante. Sus contribuciones han enriquecido € desarrollo del conocimiento mediante investigaciones que aportan nuevas
perspectivas y propuestas orientadas a mejorar e desempefio de | as organi zaciones mexicanas.

En el entorno industrial actual, correspondiente a 2026, |a colaboracién equitativa entre mujeres y hombres constituye un factor
estratégico para responder a los retos que plantean la competitividad, la transformacién digital, la sostenibilidad y €
mejoramiento continuo de los procesos. La integracion de perspectivas diversas enriquece € andlisis de los desafios
organizacionales, fortalece la calidad de la toma de decisiones y favorece € desarrollo de soluciones innovadoras que
contribuyen aincrementar laeficienciay & desempefio de las organizaciones.

Por otraparte, enlafigura4 se presentan | os datos de busgqueda obtenidos durante | os Gltimos 5 afios, através de Google Trends,
considerando el periodo desde enero 2021 a junio 2026 acumulado en meses. El andlisis se realiz6 para México, en todas las
categorias, utilizando la palabra ‘mejora continua’ como objeto. La grafica muestra qué tan seguido se busca un término
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especifico. El giehorizontal indicael periodo detiempo del estudio (desde enero de 2021), mientrasque el gje vertical representa
la frecuencia de busgueda, expresada como Volumen de Busqueda Relativo (VBR).

Tasa de busqueda del término "Mejora Continua"
entre 2021 - 2026
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Figura 4. Grafico de tendencia en la busqueda del término de ‘mejora continua’ entre 2021-2026.

De acuerdo con la figura anterior, € punto més ato de blsquedas se registré aproximadamente en el mes de agosto del 2024,
alcanzando un valor méximo de 100% en & Volumen de Busgueda Relativo. Por otro lado, en la Figura 5 se compara la
frecuencia de busgueda del término seleccionado en los estados de la Republica Mexicana. Cabe sefiaar que, laintensidad del
color indica€ nivel deinterés en lablsquedadel término. Cuanto més intenso sea el color azul, mayor esel VBR en ese lugar.

Figura 5. Desglose de tendencia en la busqueda de ‘mejora continua’ por entidad federativa entre 2021-2026.

Tabla 5. Volumen de Busqueda Relativo para el término de ‘mejora continua’ en el conjunto del periodo de enero 2021 a junio 2026,

segun entidad federativa.
N.° Estado VBR
1 Tlaxcala 100
2 San Luis Potosi 80
3 Puebla 71




4 Guerrero 69
5 Chiapas 68
6 Coahuila 65
7 Estado de México 65
8 Hidalgo 65
9 Aguascalientes 65
10 Durango 64
11 Campeche 64
12 Veracruz 63
13 Zacatecas 63
14 Guanagjuato 60
15 Tabasco 58
16 Sonora 55
17 Morelos 55
18 Nuevo Leon 55
19 Querétaro o4
20 Sindoa 4
21 Tamaulipas 51
22 Colima 51
23 Nayarit ol
24 Chihuahua 51
25 Y ucatén 48

27




26 Michoacén 43
27 Baja California 41
28 Oaxaca 40
29 Ciudad de México 40
30 Jalisco 39
31 Baja California Sur 34
32 Quintana Roo 30
Elaboracion Propia

El andlisis del VBR por entidad federativa revela una distribucion heterogénea del interés por la mejora continua en México.
Destaca Tlaxcalacon el valor mésalto (100), seguido de San L uis Potosi (80) y Puebla(71), o que indica unamayor intensidad
de busgueda en estos estados.

En un nivel intermedio, se ubican entidades como Coahuila, Estado de México, Hidalgo y Aguascalientes, con val ores cercanos
a 65, reflgiando un interés moderado y relativamente estable. Por otro lado, estados como Ciudad de México, Oaxacay Jalisco
presentan valores méas bajos (entre 39 y 40), lo cua resulta relevante considerando su peso econémico, sugiriendo posibles
diferencias en los términos de busqueda o en la adopcidn conceptual del tema.

En conjunto, estos resultados indican que la busqueda del concepto de mejora continua no se distribuye de manera uniforme,
sino que responde a factores regionales como e nivel de industrializacion, la presencia de sectores productivos 'y € enfoque
académico o empresaria predominante en cada estado.

Para el andlisis de datos, se obtuvieron las medidas de tendencia central como lamedia, mediana, méximay minimacon € fin
de describir las variables de estudio. Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 6. Estadisticos de Volumen de Busqueda Relativos (VBR) comprendidos entre 2021-2026.

Afio Media Mediana Valor maximo Vaor minimo
Mes VBR Mes VBR

2021 31.33 29 Agosto 51 Diciembre 20
2022 3591 385 Marzo 47 Eneroy diciembre 23
2023 30.16 31 Mayo 37 Diciembre 20
2024 39.66 31 Agosto 100 Eneroy diciembre 23
2025 3541 305 Agosto 74 Diciembre 19
2026 26.83 275 Junio 31 Abril 19

Nota. Elaboracion propia, haciendo uso de Google Trends

Con base en los resultados obtenidos, € comportamiento del Volumen de Busqueda Relativo (VBR) evidencia fluctuaciones
en el interés por la mejora continua durante € periodo comprendido entre 2021 y junio de 2026. La media anual aumenté de
31.33 en 2021 a 35.91 en 2022, lo que indica un mayor nivel deinterés en el temadurante ese periodo. En 2023 se registro una
disminucion de la media hasta 30.16, equivalente a una reduccion del 5.75 con respecto a afio anterior. Posteriormente, en
2024 se alcanz6 € valor promedio méas ato de toda la serie analizada con 39.66, reflggando el mayor porcentaje de interés
relativo en el periodo de estudio. Para 2025, |a media descendi6 a 35.41, manteniéndose en niveles similares alos registrados
en 2022. En cuanto a 2026, |a media observada hasta el mes de junio fue de 26.83; sin embargo, este valor debe interpretarse
con cautela, ya que corresponde Unicamente a los primeros seis meses del afio y no representa e comportamiento anual
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completo.

L as variaciones observadas en el VBR sugieren que € interés por la mejora continua responde a diversos factores del entorno
econdmico, industrial y tecnol égico. Losincrementos registrados pueden estar asociados con periodos de mayor atencién hacia
estrategias orientadas a fortalecimiento de la competitividad, la transformacion digital, la optimizacién de procesos y la
adopcion de nuevas metodol ogias de gestion.

Por el contrario, las disminucionesen & VBR no implican necesariamente una pérdidade relevanciadel tema, sino que también
pueden atribuirse a la naturaleza relativa e indexada de Google Trends, donde el crecimiento de otros temas de blsgueda
modifica la proporcion del término analizado. En conjunto, estos altibajos reflejan que e interés por la mejora continua es
dindmico y evoluciona conforme cambian las prioridades y necesidades de las organizaciones mexicanas.

Redlizando un andlisis de la distribucion mensual del VBR, se identifica un comportamiento recurrente en los meses que
registran los valores maximos y minimos. Los mayores niveles de interés se concentran principalmente en agosto, mes que
presenta € valor maximo en 2021, 2024 y 2025, mientras que en 2022 € pico se registra en marzo, en 2023 en mayo y, de
manera parcia para 2026, en junio. En contraste, los valores minimos se presentan con mayor frecuencia en diciembre,
identificado como el mes de menor VBR en cinco de |os seis periodos; adicionalmente, enero registra el valor minimo junto
con diciembre en 2022 y nuevamente en 2024, mientras que abril representa e menor valor observado hasta junio de 2026.
Este comportamiento sugiere una estacionalidad en el interés por la mejora continua, con una mayor actividad de busgueda
durante los meses en los que las organizaciones suelen fortalecer sus procesos de planeacidn, gecucién y seguimiento de
proyectos, y una disminucion hacia € cierre del afio, periodo caracterizado por la conclusion de actividades operativas,
vacaciones y unamenor actividad administrativa en numerosos sectores productivos.

L os resultados indican que:
e El 64.1% delas empresas reconoce € concepto de mejora continua
e Solo unaminorialaimplementa de forma estratégica
e Existe altadisposicién (76.1%) para redisefiar procesos

Se identificaron impactos rel evantes:
e Reduccién de costos hasta 20%
e Mejoraen productividad superior al 10%
e Incremento en calidad y reduccién de defectos

Finalmente, con todo €l andlisisrealizado, yamanerade aporte aeste trabajo de investigacion, se propone un model o compuesto
por 4 dimensiones interrelacionadas, €l cual se le llamara Modelo de Integracion Estratégica de Mejora Continua (MIEMC),
este se presenta en la figura 6. EIl MIEMC constituye una propuesta conceptual derivada de los hallazgos de la presente
investigacion. Si bien ofrece un marco integrador para orientar laimplementacion de la mejora continua en las organi zaciones,
su implementacion requiere ser validada mediante investigaciones empiricas futuras. En este sentido, el MIEMC no selimitaa
integrar herramientas técnicas de mejora, sino que plantea un enfoque holistico que articula la cultura organizaciond, las
metodol ogias de optimizacion, lainfraestructura digital y la visién estratégica de largo plazo, con el propésito de fortalecer la
sostenibilidad y la competitividad empresarial. Parte de la premisa de que lamejora continua al canza mayor efectividad cuando
sus componentes operan de manera sistémica e interdependiente, en lugar de implementarse como iniciativas aisladas.
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Figura6. Modelo de integracion estratégica de mejora continua.

1. Culturaorganizaciona

La cultura organizacional representa e ge fundacional del MIEMC, a establecer |as condiciones internas necesarias para la
adopcion sostenida de préacticas de meora continua. En e contexto mexicano, donde diversas organizaciones presentan
resistenciaal cambio, liderazgo jerarquico tradicional y baja participaci 6n operativa, € fortal ecimiento de unacultura orientada
alamejorase vuelve un requisito estratégico. El liderazgo impulsavision y compromiso; la participacion del personal favorece

innovacién desde niveles operativos; y los incentivos consolidan comportamientos alineados con la eficiencia

Tabla 7. Componentes, funcion e impacto de la cultura organizacional dentro del MIEMC

Dimension Componente Funcion Impacto enel MIEMC
Cultura Liderazgo Impulsar visién, Adopcion de un rol de soporte,
organizacional compromiso y desarrollo y facilitacion.
cambio Alineacion entre las actividades diarias
organizacional con los objetivos estratégicos.

Un liderazgo participativo
Atencion del liderazgo visibley
constante.

Participacion del Fomentar €l Motor de lamejoraincremental.

personal involucramiento Integracién de la M C como rutina
operativo conductual
Identificacion de desperdiciosy
soluciones en tiempo real por parte de
los empleados de primera linea.
Fortalece larelacion supervisor -
subordinado
Alcance de metas de calidad mediante
laexperimentacién y el aprendizaje
continuo
Incentivos Reforzar las Sistemajusto y equitativo de
conductas de incentivos
mejora Valoracion y reconocimiento del

personal
Reduccion de larotacion de talento
Incremento de lamoral del equipo

Nota. Elaboracién propia
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2. Metodol ogias de mejora

L as metodol ogias de mejoraconstituyen el componente operativo del MIEMC, proporcionando herramientas estructuradas para
la identificacion, andisis y solucion de problemas organizacionales. La integracion de PDCA y DMAIC ofrece ciclos
sistemaéticos de megjoray control, mientras que Lean y Sx Sgma complementan la eliminacién de desperdicios con lareduccion
de variabilidad. Tedricamente, el modelo plantea que la combinaci on metodol 6gica genera mayor adaptabilidad para empresas

mexicanas.

Tabla 8. Componentes, funcion e impacto de las metodologias de mejora dentro del MIEMC

Dimension Componente Funcion Impacto enel MIEMC
Metodologias de PDCA Mejoraincremental - Sistema de gestion proactivo en
mejora continua proyectos de mejora
- Planteamiento de estrategias para
alcanzar mejora continua
- Fecilita un entorno de monitoreo
constante
DMAIC Resolucion - Gestion de procesos complejos
estructurada de - Alcance de niveles sigma superiores
procesos complejos - Mgjoramiento significativo de la
Capacidad del Proceso (Cp)
Lean Eliminacion - Responsahilidad ambiental con Green
Manufacturing sisteméticade Lean Six Sigma (LGSS)
desperdicios - Eliminacion de desperdicios de recursos
energéticosy emisiones
Sx Sgma Reduccion dela - Minimiza lahuella ecol6gicay aumenta
variabilidad larentabilidad
Nota. Elaboracién propia
3. Digitdizacion

Ladigitalizacion es el catalizador que permite ad MIEMC transitar de una mejora continuareactivaa unaproactivay predictiva
En un entorno de transformacion industrial, e andlisis de datos facilita decisiones basadas en evidencia, la automatizacion
reduce erroresy costos, y laintegracion con principios de Industria 4.0 incrementa la conectividad, monitoreo y adaptabilidad.
Para M éxico, esta dimension responde a la necesidad de cerrar brechas tecnol6gicasy elevar la competitividad internacional.

Tabla 9. Componentes, funcion e impacto de la digitalizacion dentro del MIEMC

Dimension Componente Funcién Impacto en el MIEMC
Digitalizacion | Andlisisdedatos | Monitoreoy - Sincronizacién en tiempo real de
evaluacion todas las etapas de la produccion

Innovacién basada en datos: toma
de decisiones en tiempo real
Acceder arecursos de manera
flexibley escalable con bajo
esfuerzo administrativo
Optimizalalogisticay atencion a

cliente
Automatizacion | Reduccion de - Mejoralavelocidad de produccion
errores - Proteccion de los trabajadores a

tareas peligrosas o repetitivas
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Industria 4.0 Integracion de Transferencia de los esfuerzos
latecnologia tecnol 6gicos directamente ala
avanzada mejorade lacaidad

Colaboracion intigente
Fortalecimiento de la
ciberseguridad

4. Enfoque estratégico

El componente final del MIEMC es laintegracion de la mejora continua en €l tejido estratégico de la organizacion. Sin una
alineacion claracon lavisiony mision corporativa, los esfuerzos de mejoracorren € riesgo de ser suboptimizados o irrelevantes
para€ éxito del negocio alargo plazo.

Tabla 10. Componentes, funcion e impacto del enfoque estratégico dentro del MIEMC
Componente Funcion Impacto en el MIEMC

Dimensién

Enfoque
estratégico

Alineacion con
los objetivos del
negocio

Vincular lamejora
continua con vision
corporativa

Asegurar que cada proyecto, KPIsy
recursos asignados estén en armonia
con los objetivos de alto nivel.

Desarrollo de un Sistema Estratégico
de Gestién de Calidad (SQMS):
Andlisis de escenarios, diagndstico de
problemasy priorizar acciones
estratégicas paralagestion dela
calidad.

Priorizar laevidencia
objetiva

Tomade
decisiones basada
en datos

Minimizael sesgo humano.
Adaptacion a cambios volétiles de
mercado.

Facilita el gjuste continuo de
operaciones.

Desbloguea oportunidades mediante la
identificacion de necesidades.

Nota. Elaboracién propia

4. Discusion

L os hallazgos de este trabajo demuestran que, apesar de existir unaampliaaceptacion tedricay conceptual delamejoracontinua
en € tgido empresarial mexicano, su gecucion operativa se encuentra alin en estadios incipientes y desarticulados. Este
fendmeno de adopci6n parcial coincide con lo reportado por (Chavez-Pineda, 2025) en su estudio sobre Plantas de Manufactura
Multinacionales (PMM). A partir de unamuestrade 316 organizaciones, dicho autor constatd que pilares metodol 6gicos criticos
como Just in Time, Jidokay 5S exhiben niveles de implementaci on segmentados, donde € 52.8% corresponde a una adopcion
fragmentaday solo e 47.2% logra unaintegracién sistémica.

Esta brecha operativa contrasta con las ventajas competitivas demostradas por (Mufioz-Arcentales, 2022), quien sostiene que
la formalizacion de un marco conceptua de Lean Manufacturing es un catalizador critico para la gestion eficiente de activos
en Pequefias y Medianas Empresas (PyMES). Segun e autor, dicha estructuracion metodol 6gica impacta positivamente en la
optimizacion de procesos mediante:

El incremento de la productividad y el rendimiento operativo.

La mitigacion sistematica de desperdicios (muda).

Lareduccién de lostiempos de ciclo (lead time).

El aseguramiento de los estandares de calidad, costosy cumplimiento normativo.

En lo que respecta a la propuesta del Modelo de Integracion Estratégica para la Mejora Continua (MIEMC) desarrollado en
estainvestigacion, los resultados encuentran respal do empirico indirecto en € trabajo de (Viteri-Quishpi et al., 2022). Mediante
el diagndstico de una empresa de estructurafamiliar, evidenciaron que disfunciones operativas como la desorganizacion, fallas
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de coordinacién, cuellos de botella, reprocesos e insatisfaccion del cliente final devienen directamente de una deficiente
madurez en la gestion por procesos, lo cual se traduce en severas pérdidas financieras.

Parael desarrollo del MIEMC, este antecedente es fundamental, puesto que validala premisade que las herramientas operativas
de manufacturay los factores estratégicos de direccion no deben aplicarse de formaaislada, sino mediante un enfoque holisti co
y sistémico para garantizar la optimizacion real de la cadena de valor.

Finamente, la dimensién de la cultura organizaciona propuesta en el MIEMC, la cua subraya la necesidad de alinear las
operaciones tacticas diarias con |os objetivos estratégi cos corporativos, fomentando la comunicacién entre departamentos 'y el
reconocimiento del personal, converge con los postulados de (Garcia-Sanchez & Ormaza-Andrade, 2021). Los autores
argumentan que la asimetria de informacion y € desconocimiento de los marcos normativos institucionales impiden la
gjecucion eficaz y eficiente de los procedimientos, deteriorando el rendimiento global de la organizacién. Asimismo, destacan
gue las falas de comunicacion representan un obstaculo critico, lo que justifica la necesidad de reestructurar la gestiéon de
procesos e instituir una cultura de mejora continua como € vehiculo idéneo para la recuperacion de la eficienciay € vaor
organizacional.

5. Conclusiones

La mejora continua se consolida como un factor determinante para la competitividad de las organizaciones en México; sin
embargo, su implementacién continlia siendo parcia y limitada. A pesar de la amplia disponibilidad de metodologias y
herrami entas, muchas empresas contintian adoptando enfoques fragmentados, 10 que reduce significativamente su impacto.

El andlisis realizado demuestra que la principal barrera no es técnica, sino organizacional, destacando la falta de cultura de
mejora, capacitacion y alineacion estratégica. Asimismo, se identifico que el interés por e tema ha tenido un comportamiento
variable en los Ultimos afios, |0 que sugiere cambios en |as prioridades empresariales y académicas.

Uno de los hallazgos mas rel evantes es la necesidad de transitar de una aplicacion operativa de herramientas hacia un enfoque
sistémico queintegre cultura, tecnologiay estrategia. En este sentido, €l model o conceptual propuesto representaunaalternativa
parafacilitar dichaintegracion en el contexto mexicano.

Finalmente, se concluye que € futuro de la mejora continua en México dependera de la capacidad de las organizaciones para
adaptarse a entornos digitales, fomentar el aprendizaje organizaciona y consolidar una vision estratégica orientada a la
innovacion y sostenibilidad.
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Abstract
At present, social mediais no longer used exclusively by younger generations; rather, it has become an integral component of everyday life
across all age groups. Adolescents, university students, and adults in both professional and occupational stages make constant use of digital
platforms to organize activities, communicate, and project diverse social, informational, emotional, and affective dimensions of their lives.
Given this context, understanding the psychological implications of social media use has become increasingly relevant.
The present study adopts a quantitative methodological approach with a descriptive and correlational scope and is grounded in a non-
experimental, cross-sectional research design. Data were collected through a non-probabilistic convenience sample, selected due to
participant accessibility and the exploratory nature of the research. The study focused on validating an instrument aimed at measuring the
impact of social media use on self-esteem among university students.
The findings indicate that the instrument, in its current form, is not yet suitable for general application. The results reveal the need for
substantial revisions, including item refinement and the incorporation of additional indicators, to better capture the constructs under analysis
and strengthen the instrument’s psychometric properties before broader research application contexts

Social media, self-esteem, Generation Z

Resumen
En la actualidad las redes sociales ya no son de uso exclusivo de las nuevas generaciones, sino que incluso es parte del diaadiadetodaslas
generaciones, adolescentes, estudiantes universitarios y adultos en etapas laboral y profesional utilizan de manera constante las plataformas
digitales para organizar, expresar y proyectar distintas dimensiones de su vida social, informativa, emocional y afectiva. La presente
investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y correlacional, y se sustenta en un disefio no experimental de tipo
transversal. El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, L os resultados encontrados muestran que el instrumento validado no puede
aplicarse ya gque se deben hacer gjustes importantes y agregar mas items.
Palabras clave: Redes sociales, autoestima, generacion Z

1. Introduccion
En la actualidad las redes sociaes ya no son de uso exclusivo de las nuevas generaciones, sino que incluso es parte del diaa
dia de todas las generaciones, adolescentes, estudiantes universitarios y adultos en etapas labord y profesional utilizan de
manera constante las plataformas digitales para organizar, expresar y proyectar distintas dimensiones de su vida social,
informativa, emociona y afectiva. Este escenario convierte a andisis de las consecuencias psicoldgicas de dicho uso —
particularmente en lo que respecta a la autoestima— en un tema no solo relevante, sino también apremiante desde una
perspectiva cientificay social (Herrera, 2025).

De acuerdo con Aguilar (2025) Lasredes sociales, se crearon parafomentar unainteraccion constante, loslike , los comentarios
y € nimero de seguidores se interpreten como indicadores del valor personal, en losjéveneslavisibilidad equivale arelevancia
socia y que la aprobacion externa tiene mayor peso que la satisfaccion personal, durante la etapa universitaria, € grupo de
pares se convierte en € principa referente, desplazando progresivamente a la familia, o que resulta en la necesidad de
aceptacion, pertenencia y validacion social y se vuelve central en la conducta de los jovenes, y el “like” funciona como una
recompensainmediata, altamente reforzante y potencia mente adictiva.

Clayton (2021) entrevisto a Frances Haugen después de revelar los Facebook Files que indican que € 32 % de las jovenes
mostraron insatisfaccion con su cuerpo tuvieron secuelas emocionales después de usar Instagram. Ademés, se identifico que
los agoritmos de la plataforma tendian a amplificar contenido perjudicial, favoreciendo comparaciones fisicas dafiinas y la
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normalizacion de conductas asociadas a trastornos aimentarios. A pesar de contar con esta evidencia, Meta no implementd
modificaciones sustanciales, priorizando €l crecimiento y larentabilidad de la plataforma por encima del bienestar psicol 6gico
de sus usuarios.

Es importante sefidlar que este impacto no esigua paratodos. En el caso de los estudiantes universitarios, que se encuentran
en una etapa clave de construccién de su identidad personal y social, lainfluencia de |l as redes socia es puede ser especiamente
significativa. Por otro lado, los adultos que ya no estan en el ambito académico enfrentan otro tipo de presiones relacionadas
con €l trabajo, la estabilidad econémica, la familia o € estatus socia. Sin embargo, en ambos casos, estas experiencias y
exigencias también se ven mediadas por €l uso de las plataformas digitales, |0 que hace necesario analizar sus efectos desde
una perspectiva comparativa (Arosemena, 2024).

El objetivo de este estudio es validar un instrumento destinado a evaluar € impacto del uso de las redes socialesen la
autoestima de estudiantes universitarios pertenecientes ala generacion Z.

2. Revision delaliteratura

Hoy en dia, las redes sociaes juegan un papel importante, ya que hacen que estas comparaci ones sean mas frecuentes,
inmediatas y visibles a nivel global. Ademas, transforman la aprobacion social en nimeros concretos, como la cantidad de
likes, comentarios, vistas 0 seguidores, |0 que puede influir directamente en cOmo una persona se siente consigo misma
(Herrera, 2025).

2.1 Teoriadela comparaciony lasredes socialesy su influencia en la autoestima

Lateoriade lacomparacién socia, desarrollada por Festinger en 1954, sefiala que las personas tienden a evaluarse asi mismas
a partir de la observacion y comparacién con otros, especialmente cuando no existen criterios objetivos para hacerlo. Este
mecanismo resulta fundamental en la formacion de la autoestima, ya que influye en como los individuos valoran sus
capacidades, logros y caracteristicas personales. En la actualidad, las redes sociales facilitan y potencian estos procesos de
comparacion, a exponer de manera constante imagenes, experiencias y estilos de vida de otros usuarios. Sin embargo, dichas
representaciones suelen ser parcia es e idealizadas, |0 que favorece comparaciones desigualesy, en muchos casos, ascendentes.
Estas comparaci ones pueden generar percepciones negativas sobre uno mismo y afectar la autoestima. Este fendmeno adquiere
especia relevancia en estudiantes universitarios de la generacion Z, quienes atraviesan una etapa clave de definicion identitaria
y son particularmente sensibles ala validacién socia en entornos digitales (Crusius et ., 2022).

2.2 Autoestima

La autoestima se refiere ala manera en que cada persona se percibe y valora a si misma, tanto en lo personal como en lo que
cree gque es capaz de hacer. Esta percepcion no se construye de forma aislada, sino que esta muy influida por la comparacién
con otras personas 'y por |os mensgj es que recibimos de nuestro entorno (Gonzalez, 1999). Por su parte (Ramos, 2016, Loera et
al., 2020) definen la autoestima como la forma en que | as personas se evaluam a si mismas a partir de los logrosy dificultades
gue experimentan en su vida diaria, asi como mediante la comparaci én con otras personas y con sus propios criterios internos.
Este proceso incluyetanto la autoeval uaci én que realiza el individuo como lainterpretacion de como cree quelos deméas valoran
su desempefio y pertenencia a determinados grupos sociales.

2.3 Redes sociales

Las redes sociaes son entornos digitales que facilitan la comunicacion, la interaccion y el intercambio de contenidos entre
individuos, grupos u organizaciones mediante internet. Funcionan como espacios virtuales en 10s que los usuarios pueden
establecer vinculos, compartir informacién y construir relaciones tanto personales como profesionales de manera inmediata.
Estas plataf ormas permiten laconexién entre personas sinimportar su edad, actividad laboral o ubicacion geogréfica, ampliando
asi las posibilidades de interaccion socia en lavida cotidiana (ORT, 2023, Rodriguez, 2025). Por otro lado, Bayer et a. (2020)
las definen como los canaes de comunicacién mediados por computadora que permiten la interaccion social con audiencias
amplias o especificas, ya sea en tiempo real 0 de manera asincrona.

Entre las plataformas més utilizadas a nivel mundia se encuentran Facebook, Instagram, Twitter y YouTube (Auxier y
Anderson, 2021). En 2020, mas de 3 600 millones de personas utilizaban redes sociaes, y se estima que esta cifra aumente a
4 400 millones para € afio 2025 (Aguilar, 2025). En promedio, los adultos dedican arededor de 2,5 horas diarias a estas
plataformas, 0 que representa aproximadamente el 15 % del tiempo que permanecen despiertos, aungue su uso esta
ampliamente extendido, se ha observado unamayor participacion entre las mujeres en comparacion con los hombres, asi como
entre las generaciones mas jovenes frente alas de mayor edad (Auxier y Anderson, 2021).

2.3 Generacion Z, Redes socialesy autoestima
La Generacion Z (1995-2010) es considerada un grupo de auténticos nativos digitales, ya que ha crecido en un entorno
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profundamente marcado por €l uso cotidiano de las tecnologias digitaes, se han desarrollado en un contexto caracterizado por
una mayor democratizacién del acceso a oportunidades, la aparicién de nuevas alternativas profesionaes y una elevada
capacidad de adaptacion a entornos globaizados y en constante cambio. (Piscitelli, 2008).

De acuerdo con Carlosy Lopez (2022) la Generacion Z se caracteriza por haber integrado € uso de Internet desde las primeras
etapas de su desarrollo, aprendizagje y procesos de socializacién. Su formacién personal y socia ha estado también marcada por
contextos de crisis econdmicay poalitica, factores que han influido significativamente en la configuracién de su identidad. De
acuerdo a Herrera (2025) esta generacién podria estar menos informada que las anteriores debido a la sobreabundancia y
fragmentacion del contenido disponible, en cuanto a sus habitos digitales, se ha identificado un uso predominante de
aplicaciones como WhatsApp, Facebook e Instagram, mientras que plataformas como Twitter han perdido relevanciaentre este
grupo poblacional.

En un estudio realizado por Hernandez y Villa (2024) a 251 estudiantes universitarios pertenecientes a la generacion Z en
Espafia se encontrd que estos jovenes usan las redes sociaes para evitar € aburrimiento y afianzar su autoestima y fortaleces
sus relaciones interpersonales. Otro estudio, reaizado por Rossini (2024) realizado a 72 estudiantes universitarios de la
generacion centenniales en argentina para mostrar la correlacién entre €l uso de las redes sociales y la autoestima, o resultaron
mostrados que la autoestima era mas baja después de usar redes sociales como Instagram y TikTok. Carlos y Lépez (2022)
Ilevaron a cabo unainvestigacion a 123 universitarios participantes nacidos entre 1994 y 2010 en el cual se encontré que el uso
de las redes sociales por universitarios de la generacion Z influia en su autoestima de forma negativa es decir presentaron una
menor autoestima.

A continuacion, se presentan las hipétesis de estudio.

H: : El instrumento disefiado paramedir € impacto delas redes social es en |a autoestima presenta nivel es adecuados de validez
y confiabilidad para su aplicacién en la poblacion de lageneracion Z.

Ho: El instrumento disefiado para medir el impacto de las redes sociales en la autoestima de los jovenes universitarios de la
Generacidn Z no presenta niveles adecuados de validez y confiabilidad para su aplicacion.

3. Metodologia

El presente estudio se plantea con €l proposito de validar un instrumento disefiado para evauar €l impacto del uso de las redes
sociales en la autoestima de estudiantes universitarios pertenecientes ala generacién Z, un grupo poblacional caracterizado por
un contacto constante y cotidiano con las tecnologias digitales. El interés por analizar este fendmeno surge a partir de la
creciente presenciade las redes sociales en lavida académica, socia y persona de losjévenes, asi como de laevidenciatetrica
y empirica que sugiere unarelacion significativa entre el uso de estas plataformasy diversas variables psicosocia es, entre ellas
la autoestima.

En este contexto, lavaidacion del instrumento representa un paso fundamental para garantizar mediciones confiablesy vadidas
gue permitan analizar de manera adecuadalarelacion entre €l uso deredes socialesy laautoestimaen estudiantes universitarios
delageneracion Z. Contar con herramientas psicométricamente solidas no solo contribuye afortal ecer 1a calidad metodol 6gica
del estudio, sino que también posibilita € desarrollo de futuras investigaciones que profundicen en el fenébmeno y orienten el
disefio de estrategias de prevencion e intervencion en e ambito educativo y psicosocial.

3.1 Participantes

Los participantes de la investigacion estuvieron conformados por personas pertenecientes a la generacion Z, con edades
comprendidas entre 18 y 23 afios, que cursaban estudios universitarios de nivel licenciatura, sin distincion de semestre
académico. La seleccion de la muestra incluy6 tanto mujeres como hombres, [o que permiti6 realizar andlisis comparativos
entre ambos géneros en relacion con el uso de redes sociales y |os niveles de autoestima.

La participacion fue de carécter voluntario y se llevo a cabo en un contexto académico, garantizando € anonimato y la
confidencialidad de la informacion proporcionada por los participantes. Este grupo poblacional resulta pertinente para €
estudio, dado que la generacion Z se caracteriza por un uso intensivo de las tecnologias digitales y de las redes sociales, o que
los convierte en un grupo clave para e andisis del impacto de estas plataformas en variables psicosocia es como la autoestima.

3.2 Técnica einstrumento

L a presente investigaci 6n adopta un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y correlacional, y se sustentaen un disefio
no experimental de tipo transversal. El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, dado que los participantes no fueron
sel eccionados de manera aleatoria, este tipo de muestra se puede usar en unainvestigacion cuando las caracteristicas, objetivos
y condiciones del estudio lo justifican. Aungue no es probabilistica, si tiene validez metodoldgica s se utiliza de forma
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consciente y se reconocen sus alcancesy limitaciones (Vizcaino et ., 2023).

Para el proceso de validacion se consideraron las variables Redes Sociales (RES), Autoestima (AU). El instrumento de
recoleccion de datos denominado “Redes sociales y la autoestima en la sociedad a dia de hoy” consistié en un cuestionario
estructurado con items medidos mediante una escala Likert de cinco puntos, paralavariable RS se uso una esacala que vade 1
nunca a5 Siempre, adaptada del Cuestionario de Adiccion a Redes Sociaes (ARS) (Escurray Salas, 2014). Parala variable
AU laescalafue de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo), esta encuesta es una adaptacion de Vazquez et
a. (2013). Para validar € instrumento se realizd una prueba piloto con una muestra de 22 participantes, con el objetivo de
evaluar laclaridad y consistencia del instrumento.

Laaplicacion del cuestionario se realiz6 através de la plataforma Microsoft Forms, mediante un enlace electrénico distribuido
entrelos meses de enero y marzo de 2026. Se obtuvieron un total de 22 respuestas validas, cifra que resulta metodol 6gicamente
aceptable de acuerdo con Hair et a. (2020), quienes recomiendan que e tamafio de la muestra sea, d menos, diez veces €l
numero de variables consideradas en el estudio.

El instrumento cuenta con 32 items el cual esta dividido en dos secciones, la seccion 1 cuenta con dos items los cuales son
datos sociodemogréficos, sexo bioldgico del participante y su edad. Estos datos permiten segmentar |os resultados por género
y rango de edad (Hernandez y Mendoza, 2023). En la segunda seccién se integraron 20 items para la variable Redes Sociaes
(RS) € cua las preguntas fueron de respuesta de escala Likert de cinco puntos donde 1 = Nuncay 5 = Siempre. Ademas 10
items para la variable Autoestima (AU) con respuesta de tipo Likert con una escala de cinco puntos que va de 1 = En total
desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo). Explora autoaceptacién, sentido de pertenencia, comparacién social, seguridad
personal y resiliencia. El formulario incluye a inicio unadeclaracién de consentimiento informado que garantizael anonimato,
el carécter voluntario de la participacion y € uso exclusivamente académico de |os datos.

3.3 Procedimiento

Para el andlisis de los items medidos mediante escala Likert se aplicd un Andisis de Componentes Principales (ACP), con el
proposito de explorar la estructura subyacente de los instrumentos y examinar la agrupacion de los reactivos en funcion de las
variables estudiadas. Estatécnica permiti6 identificar la coherenciainternade los itemsy evaluar su contribucion a constructo
tedrico que se pretende medir.

EnlaTabla1 se presenta el cuestionario original correspondiente a la variable Redes Sociales (RS), d cual fue disefiado con
una escala tipo Likert de cinco puntos, que va de 1 = Nunca a 5 = Siempre. Esta escala permitié medir la frecuenciay la
intensidad del uso de las redes sociaes, asi como algunos aspectos relacionados con € comportamiento y la percepcion de los
partici pantes respecto a su utilizacion.

Por otro lado, en la Tabla 2 se muestran los items que conforman la variable Autoestima (AU), los cuales fueron evaluados
mediante una escala tipo Likert de cinco opciones de respuesta, que va de 1 = Totalmente en desacuerdo a 5 = Totamente de
acuerdo. Este formato facilité la medicion del nivel de acuerdo de los participantes con afirmaciones relacionadas con la
percepcion de si mismos'y su valoracion personal .

Adicionalmente, se llevo a cabo un andlisis de confiabilidad a través dd coeficiente Alfa de Cronbach, con € objetivo de
determinar la consistencia interna de los instrumentos utilizados para medir |as variables Redes Sociales y Autoestima. Los
resultados obtenidos indicaron un valor de a = 0.607 para la variable Redes Sociales, lo que refleja un nivel de confiabilidad
moderado, considterado aceptable para estudios de caracter exploratorio. En cuanto a la variable Autoestima, €l coeficiente
Alfa de Cronbach fue de a = 0.879, lo cual evidencia una alta consistencia interna y un adecuado grado de confiabilidad del
instrumento.

En conjunto, estos andlisis permiten afirmar que |os instrumentos presentan caracteristi cas psicométricas satisfactorias para su
aplicacion en lapoblacidn estudiada, particularmente en el caso delavariable Autoestima. No obstante, |os resultados obtenidos
paralavariable Redes Social es sugieren la conveniencia de realizar futuras revisionesy gustes en algunos reactivos, con el fin
de fortalecer la confiabilidad del instrumento y optimizar su capacidad para medir de manera més precisa el constructo
evaluado.

Tabla 1. items de la Variable Redes Sociales (RS)
RS1 Necesito cada vez més tiempo para atender mis asuntos relacionados con las redes
sociaes.
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RS2

El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes sociales ya no me
satisface, necesito mas.

RS3

Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.

R$A

No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.

RS5

Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

RS6

Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales

RS7

Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que inicialmente habia
estimado.

RS8

Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

RS9

Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme alas redes sociales

RS10

Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

RS11

Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso de las redes
sociales.

RS12

Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en las redes
sociaes.

RS13

Invierto mucho tiempo del dia conectdndome y desconectandome de las redes sociales.

RS14

Permanezco mucho tiempo conectado(a) alas redes sociales.

RS15

Estoy atento(a) a las aertas que me envian desde las redes sociales a mi teléfono o ala
computadora.

RS16

Descuido amis amigos o familiares por estar conectado(a) alas redes sociales.

RS17

Descuido lastareasy los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.

RS18

Mi pargja, 0 amigos, o familiares; me han Ilamado la atencion por mi dedicacion y el
tiempo que destino a las cosas de las redes sociales.

RS19

Creo que esun problemalaintensidad y lafrecuencia con lague entro y uso lared social.

RS20

Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy

Tabla 2. items de la Variable Autoestima (AU)

AUl

Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy

AU2

Con frecuencia me siento a disgusto en mi grupo

AU3

L os demés son mejor aceptados que yo

AU4

Muchas veces me gustaria ser otra persona

AUS

Estoy seguro de mi mismo

AUG

Nunca estoy contento(a)

AU7

No me esta yendo tan bien en los estudios como quisiera

AUS8

No me gusta estar con otras personas

AU9

Generalmente me avergiienzo de mi mismo(a)

AU10

Me doy por vencido facilmente

4. Analisisde datos, resultados numéricosy graficos

Parael andlisis de los items medidos mediante escala Likert se aplicé un Andlisis de Componentes Principales (ACP),
con el proposito de identificar la estructura factorial subyacente del instrumento y evaluar la agrupacion de los reactivos en
funcion de los constructos tedricos propuestos. Esta técnica permitié examinar el grado en que los items contribuyen a la

explicacion de lavarianzatotal y verificar lacoherenciainterna de | as variables evaluadas.

En la Tabla 3 se presenta la varianza total explicada, donde los resultados muestran que los autoval ores superiores a 1
confirman la existencia de dos componentes principales, en concordancia con las variables planteadas en € instrumento. De
manera conjunta, estos componentes explican e 61.07% de la varianza total, lo cual constituye un porcentgje satisfactorio en

estudios de tipo exploratorio y sugiere una adecuada capacidad explicativa del modelo factorial.

Asimismo, se observa que todos los items presentan cargas factoriales superiores a 0.50 en & componente
correspondiente, |0 que indica una relacion significativa entre los reactivos y el factor a que pertenecen. Este resultado
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evidencia una estructura factorial adecuada, al mostrar que los items se agrupan de forma coherente y consistente con los
constructos tedricos de |las variables analizadas. En conjunto, los hallazgos del andlisis factoria respaldan lavalidez estructural
del instrumento y sugieren que | os items utilizados representan de manera apropiada las dimensiones eval uadas, contribuyendo

alaconsistenciainternay a sustento psicométrico de las variables medidas.

Tabla 3. Varianzatotal explicada

Variable Autovaloresiniciaes Sumas de las saturaciones a cuadrado

delaextraccion

Suma de | as saturaciones al
cuadrado de larotacion

Total %dela % Total % dela % Total %dela % acumulado

varianza  acumulado varianza  acumulado varianza
Redes sociales 6.124 40.826 40.826 6.124 40.826 40.826 5.027 33.516 33.516
Autoestima 3.037 20.246 61.071 3.037 20.246 61.071 4,133 27.555 61.071

Con €l objetivo de evaluar de manera precisalarelacién entre las variables de estudio, se llevé a cabo un andlisis de componentes
principales con rotacion varimax. Inicialmente, el modelo incluyé dos variable: Redes Sociales (RS) y Autoestima (AU). En la tabla4 se
muestralamatriz de componentes rotados resultante, se eliminaroslos items del RS3. RS5,RS6,RS7,RS8, RS10, RS11, RS12, RS13, RS14,

RS18, RS19 y RS20. Respecto alavariable Autoestima (AU) los items AU2, AU5 y AUS.

Tabla4. Matriz de componentes rotados

Redes Sociales Valor Autoestima Valor
RS1 0.829 AU9 0.876
RS2 0.821 AUl 0.871
RS15 0.803 AU3 0.821
RS16 0.769 AU2 0.807
RS17 0.684 AUA4 0.783
R34 0.673 AU10 0.701
RS9 0.663 AU6 0.684

AU7 0.637

En latabla5 se muestra el cuestionario final, después de hacer |os andlisis correspondientes:

RS1 Necesito cada vez més tiempo para atender mis asuntos relacionados con las redes
sociales.

RS2 El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a Las redes sociales ya no me
satisface, necesito mas.

R4 No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.

RS9 Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales

RS15 Estoy atento(a) a las aertas que me envian desde las redes sociales a mi teléfono o ala
computadora.

RS16 Descuido amis amigos o familiares por estar conectado(a) alas redes sociales.

RS17 Descuido lastareasy los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.

AUl Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy

AU3 L os demés son mejor aceptados que yo

AU4 Muchas veces me gustaria ser otra persona

AUG6 Nunca estoy contento(a)

AU7 No me esta yendo tan bien en los estudios como quisiera

AU9 Generalmente me avergiienzo de mi mismo (a

AU10 Me doy por vencido facilmente

También se determinaron los Alfa de Cronbach de las variables, para redes sociales se obtuvo 0=0.877 y para autoestima o= 0.9 10.
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Con base en los resultados obtenidos a partir del proceso de validacion del instrumento, se acepta la hipétesis aternativa (H: ), la cua
planteaba que € instrumento disefiado para medir el impacto del uso de las redes sociales en la autoestima presenta niveles
adecuados de vaidez y confiabilidad para su aplicacion en la poblacién perteneciente ala generacidn Z. En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula (Ho), lo que indica que el instrumento no cumple de manera plenamente satisfactoria con los criterios
psicométricos necesarios para garantizar niveles optimos de validez y confiabilidad en todos sus componentes.

L os resultados obtenidos evidencian que € instrumento presenta un desempefio favorable para la medicién de las variables
estudiadas. En particular, la variable autoestima mostré una alta consistenciainterna, 1o que confirmalasolidez y confiabilidad
de los reactivos que laintegran. Asimismo, la variable relacionada con el uso de redes sociales alcanzé niveles de confiabilidad
gue permiten su utilizaciéon en estudios exploratorios y constituyen una base importante para continuar fortaleciendo sus
propiedades psicométricas.

Estos hallazgos representan una oportunidad para enriquecer € instrumento mediante procesos de mejora continua, tales como
larevisién y optimizacién de algunos reactivos, la verificacion de su pertinenciatedricay empirica, asi como el andlisisdelas
correlaciones item-total. Estas acciones contribuirdn a incrementar aln mas la precision, consistencia interna'y capacidad de
medicion del instrumento en futuras aplicaciones.

En este contexto, losresultados respaldan la utilidad del instrumento y aportan evidenciavaliosa parasu consolidacién. Ademés,
reflejan lacomplgidad y riquezadel fendmeno analizado, particularmente en una poblacion con caracteristicas dindmicas como
la generacién Z. Por dlo, se recomienda que futuras investigaciones continlien ampliando el tamafio de la muestra y
profundizando en € proceso de validacion, con e proposito de fortalecer alin més la calidad del instrumento y favorecer
evaluaciones cada vez més precisas sobre la relacion entre el uso de las redes sociaes y la autoestima en estudiantes
universitarios.

5. Conclusionesy discusion

El objetivo de la presente investigacion fue validar un instrumento orientado a evaluar €l impacto del uso de las redes sociales
en la autoestima de estudiantes universitarios pertenecientes ala generacion Z. Los resultados obtenidos permiten afirmar que
dicho objetivo fue alcanzado satisfactoriamente, ya que @ andisis de confiabilidad aportd evidencia favorable sobre la
consistencia interna del instrumento. La validacion realizada representa una contribucion relevante para el estudio de un
fendmeno actual y de creciente interés en el &mbito educativoy psicosocial, a proporcionar una herramienta adecuada para su
evaluacion en la poblacién estudiada.

Respecto a la variable Redes sociales, el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido (o.=0.877) evidencia un nivel de confiabilidad
ato, lo que refleja una adecuada consi stencia interna entre | os reactivos que conforman la escala. Este resultado indica que los
items mantienen una relacion coherente para evaluar € constructo, permitiendo obtener mediciones estables y Utiles para €l
andlisis del fenébmeno. Ademaés, considerando que €l uso de redes sociales congtituye un constructo complejo e integrado por
multiples dimensiones, & nivel de confiabilidad alcanzado demuestra la capacidad del instrumento para abordar
sati sfactoriamente esta realidad multifacética.

La consistencia observada en la escala de Redes sociales resulta especia mente significativa debido a que incorpora aspectos
diversos como lafrecuenciade uso, e impacto emocional, laintensidad de interaccion, el posible uso excesivoy € autocontrol.
La adecuada integracion de estos elementos sugiere que € instrumento logra captar diferentes manifestaciones del
comportamiento digital de los estudiantes universitarios. Asimismo, futuras revisiones de algunos reactivos podrian contribuir
aoptimizar aln mas sus propiedades psicométricas, fortal eciendo la precision de lamedicién y ampliando sus posibilidades de
aplicacion en distintos contextos de investigacion.

Por otra parte, la variable Autoestima (AU) presentd un Alfa de Cronbach de o = 0.910, resultado que indica una excelente
confiabilidad. Este vaor confirma una elevada consistenciainternaentre losreactivosy evidencia que laescalamide de manera
estable y coherente el constructo tedrico de la autoestima. Dicho hallazgo fortal ece considerablemente la calidad metodol 6gica
del instrumento y respalda su utilizacion paraeval uar este constructo en estudiantes universitarios, coincidiendo con laliteratura
especializada que reconoce la solidez de las mediciones de autoestima en poblaciones jovenes.

Los resultados obtenidos en ambas variables reflgjan fortalezas importantes del instrumento. Mientras que la escala de
Autoestima presenta un nivel sobresaliente de consistencia interna, la escala de Redes sociaes demuestra una capacidad
adecuada para evaluar un fenémeno dinamico, complgjo y en constante evolucion. En conjunto, estos hallazgos sugieren que
el instrumento cuenta con bases metodol g cas solidas para su aplicacion en estudios académicos rel acionados con la conducta
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digital y € bienestar psicol 6gico de los jovenes universitarios.

En términos generales, la validacién realizada permite disponer de una herramienta confiable y pertinente para analizar la
relacion entre el uso de las redes sociales y la autoestima en estudiantes de la generacidén Z. Ademés de aportar evidencia
empirica sobre la calidad del instrumento, este estudio sientalas bases para futuras investigaciones orientadas a profundizar en
la comprensién de este fendmeno. Se recomienda continuar ampliando € tamafio de la muestra y desarrollar estudios
longitudina es que permitan fortalecer alin mas las propiedades psicométricas del instrumento y generar evidencia més robusta
sobre la influencia de las redes sociaes en la construccion y evolucion de la autoestima de |os estudiantes universitarios a lo
largo ddl tiempo.

La vdidacion de los instrumentos empleados en la presente investigacion permitié disponer de herramientas
metodol égicamente sdlidas para evaluar la adiccion alas redes sociales y sus factores asociados, particularmente la obsesion,
el uso excesivo, la falta de control persond, la autoestima y la ansiedad. Los resultados del andlisis de confiabilidad
evidenciaron que el instrumento de autoestima posee una alta consistenciainterna, 1o que respalda su capacidad paramedir de
manera estable, precisay confiable este constructo en la poblacién estudiada. Asimismo, € instrumento de adiccién alas redes
sociales mostré niveles satisfactorios de confiabilidad, o que confirma su utilidad para explorar y anaizar este fendmeno en
estudiantes universitarios.

En conjunto, estos hallazgos fortalecen la pertinencia de | os instrumentos utilizados para examinar larelacion entre la adiccion
a las redes sociaes, la autoestima y la ansiedad, generando evidencia relevante para la comprension de estas variables en €
contexto universitario. Ademas, los resultados aportan informacion valiosa que puede servir como base para € disefio de
estrategias preventivas e intervenciones orientadas al desarrollo del bienestar psicol égico de los estudiantes. En particular, la
identificacion y medicion adecuada de estos factores permite promover acciones enfocadas en el fortalecimiento de la
autoestima, e autoconocimiento y el manejo adecuado de la ansiedad, favoreciendo un uso més equilibrado y saludable de las
redes sociales.

Por otra parte, el disefio comparativo y correlacional del estudio permitié identificar asociaciones significativas entre las
variables analizadas, aportando evidencia empirica sobre la interaccién existente entre ellas. Estos resultados constituyen un
punto de partida importante para futuras investigaciones orientadas a profundizar en la comprension de |os mecanismos que
vinculan la adiccién a las redes sociales con la autoestimay la ansiedad. Asimismo, |os hallazgos obtenidos ofrecen una base
sblida para continuar desarrollando lineas de investigacién que permitan explorar con mayor detalle la direccion y naturaleza
de estas relaciones.

Adicionalmente, la informacion generada en esta investigacion representa una valiosa contribucién al conocimiento de un
fendmeno de crecienterelevanciaen lageneracion Z. Aungue el estudio se desarrollé con unamuestra especifica, losresultados
obtenidos proporcionan evidencia inicia que puede ser utilizada como referencia en investigaciones posteriores y en la
construccién de programas de apoyo dirigidos ala poblacién universitaria.

Finamente, se recomienda que futuras investigaciones amplien la muestra en distintos contextos educativos y consideren
disefios longitudinales que permitan observar la evolucion de estas variables a lo largo del tiempo. Esto favorecerd €
fortalecimiento de la validez externa de los resultados y permitira continuar perfeccionando |as propiedades psicométricas de
los instrumentos. De esta manera, serd posible consolidar herramientas de medicién cada vez mas robustas y generar un
conocimiento més profundo sobre la adiccién alas redes sociaesy los factores psicol 6gicos que se relacionan con ella.

6. Referencias

Aguilar, M. (13 de mayo 2025). Cultura del like: la nueva autoestima adolescente Redes sociales y vaidacion externa: ¢cémo se ve
afectado €l bienestar emocional ? Ibero Puebla. https.//www.iberopuebla.mx/circul o-de-escritores/maguilar/cultura-like

Arosemena, M. (2024). Adiccidn a las redes sociales y su relacion con la autoestima en adultos. Revista de Investigacion en Salud.
16(1), 1-10 https://portal .amelica.org/ameli/journal /443/4434714003/html/

Auxier, B., y Anderson, M. (2021). Social Media Use in 2021. Pew Research Center, 1(1), 1-16. https://www.pewresearch.org/wp-
content/uploads/sites/20/2021/04/PI_2021.04.07_Social-Media-
Use FINAL.pdf?_gl=1*17xufdy* _up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=CjwK CAjw14zPBhAUEiwAP3-
EbxUgKIqcypQ16IK 1eHd5Ngnb2ghGkNLvzMV 1nk71HzU9yep-nyrMBBoCt8SM QAVD_BwE& gbraid=0AAAAA-
ddO9Gecl 04cZbX-78081GFwWTcSw

Bayer, J., Trieu, P., Ellison, B. (2020). Social Media Elements, Ecologies, and Effects. Annual Review of Psychology. 71(1), 471-497.
https://www.annual reviews.org/content/journal §/10.1146/annurev-psych-010419-050944

Carlos, N., y Lopez, P. (2022). Influencia de las Redes Sociaes en la autoestima de dos generaciones diferentes (Generacion Z y
Millennials) [Tesis de pregrado licenciatura, Universidad de la Lagunal.

43



https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handl e/915/28381/Infl uenci a%620de%20l as%20Redes¥%20Soci al es%20en%20l a%20autoestim
a%20de%20dos%20generaci ones¥620di ferentes%20%28Generaci on%20Z %20y %20M il lenni al s%29.pdf ?sequence=1

Clayton, J. (4 de octubre de 2021). Frances Haugen: la mujer que filtr6 los "Archivos de Facebook” revela su identidad. BBC News
Mundo. https://www.bbc.com/mundo/noticias-58790719

Crusius, J., Corcoran, K., y Mussweiler, T. (2022). Social Comparison: Theory, Research, and Applications. En Chade (Ed.), Teorias
en psicologia socialhologia (pp. 165-187). Wiley.

Escurra, M. y Salas, E. (2014). Construccion y validacion del Cuestionario de Adiccién a Redes Sociales (ARS). Liberabit, 20(1), 73-
86. http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v20n1/a07v20nl.pdf

Festinger, L. (1954). Una teoria de la sociedad y comparacion de procesos. Relaciones Humanas, 7 (2), 117-140.
https://psycnet.apa.org/record/1955-02305-001

Gonzdlez, M. (1999). Algo sobre la autoestima Qué es y como se expresa Aula 11(1), 217-232.
https://revistas.usal .es/tres/index.php/0214-3402/article/view/3530/3550

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2020). Multivariate data analysis (8th ed.). Cengage L earning.

Hernandez Sampieri, Roberto , Mendoza Torres Christian Paulina (2023). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa,
cualitativay mixta (2° ed.). México: McGraw Hill.

Hernandez, C. y Villa, M. (2024). Uso de las redes sociales virtuales, percepcion de soledad y habilidades sociales en jovenes adultos
espafioles de la generacion Z y la generacion Y. Acta Colombiana de Psicologia 27(1), 1-10.
https://actacol ombianapsi col ogia.ucatolica.edu.co/article/view/5066

Herrera, E. (2025). Interacciones en las redes sociales y sus efectos en los vinculos interpersonales, la necesidad de aprobacién y la
identidad en  jévenes  universitario.  Fundacion  Universitaria  Catélica del  Norte,  75(1), 97-129.
https://www.redalyc.org/journal/1942/194281806006/html/

Loera V., Lopez, N.,y Teja, R. (2020). Habilidades no cognitivas que favorecen el aprovechamiento académico en educacidn superior.
Vinculategica EFAN,6(1) 1461-1475.
http://www.web.facpya.uanl.mx/vincul ategica/Vinculategica6_2/40 L oera Lopez_Teja.pdf

Piscitelli, A. (2008). Nativos digitales. Contratexto, 16(1), 43-56. https.//doi.org/10.26439/contratexto2008.n016.782

Ramos, D. (2016). Autoestima personal y colectiva: asociacion con laidentidad étnica en los brasilefios. Anuario de Psicologia, 46(2),
74-82. https.//www.sciencedirect.com/science/arti cle/abs/pii/S0066512616300101

Rodriguez Molina, L. A. (2025). El Impacto Sobre L as Redes Sociales En L as Estrategias De Comercializacién De Las Micro, Pequefias
Y Medianas Empresas. Vinculatégica EFAN, 11(2), 79-95. https.//vinculategica.uanl.mx/index.php/v/article/view/1035

Rossini, J. (2024). Las Redes Socialesy su influencia en €l Bienestar y Autoestima de las Mujeres de las Generaciones X y Z. [Tesis
de pregrado licenciatura, Pontificia Universidad Catdlica Argentina].
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/20269/ 1/redes-socia es-influencia. pdf

Universidad ORT Uruguay. (10 de noviembre de 2023). ¢Qué son las redes sociales? El nuevo paradigma de los medios digitales.
FC.ORT Blog. https://fc.ort.edu.uy/blog/que-son-las-redes-social es

Vazquez, A. J., Vazquez M. R. y Béllido, G. (2013). Fiabilidad y validez de |a Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR) en pacientes
con diagndstico de psicosis. Apuntes de Psicologia, 31(2), 37-43.
http://www.apuntesdepsi col ogia.es/index.php/revista/article/view/296
Vizcaino, P., Cedefio, R., & Maldonado, I. (2023). Metodol ogiade lainvestigacion cientifica: guiapractica. Ciencia Latina Revista

Cientifica Multidisciplinar, 7(4), 9723-9762. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i



Factores que inter vienen segun la percepcion del usuario en el costo del
transporte publico.

Factors Influencing Public Transportation Costs According to User
Per ceptions

Carolina Solis Pefial, I van Guillermo Gonzalez Palomo?, Juan Manuel Hernandez Ramos ¥, L eonardo
Gabriel Hernandez Landa* Maria del Carmen Catache M endoza®

12345 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Facultad de Ciencias Quimicas
juan.her nandezr @uanl.edu.mx*

Abstract
Public transportation, as a mobility system, alows citizens to move around their cities, hence the importance of improving
transportation conditions as the population grows. Therefore, this research is a quantitative study, using a survey as a
measurement instrument, considering seven factors consistent with findings in literature: safety, accessibility, information,
comfort, environmental aspects, time, and service attitude. The study was limited to the state of Nuevo Ledn, asit isamong the
10 states with the largest populationsin Mexico. By identifying the impact of these factors, amodel is established that provides
aframework for improving user perceptions of the cost of public transportation.

Key Words: Transportation, Public, Safety, Comfort, Costs, Accesibility

Resumen

El transporte publico como sistema de movilidad, permite a los ciudadanos desplazarse dentro de la ciudad en la que residen,
por eso larelevanciade que ala par del crecimiento poblacional se megjoren las condiciones de este. Debido alo anterior, esta
investigacion es un estudio cuantitativo, aplicando una encuesta como instrumento de medicion tomando 7 factores acorde alo
encontrado en laliteratura, estos factores son: seguridad, accesibilidad, informacion, comfort, aspectos ambientales, tiempo y
actitud de servicio; se delimit6 el estudio al estado de Nuevo Ledn a estar dentro de las 10 entidades federativas con mayor
poblacién en laRepublicaMexicana. Al identificar € impacto de estosfactores, se establece un model o que brinda un panorama
paralamejorade la percepcion del usuario respecto al costo del transporte publico.

Palabras Clave: Transporte, Publico, Seguridad, Confort, Costos, Accesibilidad.

1. Introduccién

El transporte consiste en la movilizacién de los bienes 'y personas a través de los distintos modos de transporte que existen,
como por gjemplo terrestre, maritimo y aéreo (Correa, 2010). El transporte pablico se encarga de brindar servicio alos diversos
estratos de la poblacion; este tipo de transporte es planificado, regulado y controlado por el estado y constituye una pieza clave
en e funcionamiento de las ciudades modernas, debido a que ofrecen un servicio que atiende a la mayoria de la poblacion
(Gomez, 2011). De igual manera € transporte publico permite la expansién de oportunidades de aquellos que viven en zonas
urbanasy requieren trasladarse a perimetro de la metrépoli paratrabgjar en fabricasy de esta manera contribuir alas politicas
deinclusion social (Garcia, 2014). L os principal es objetivos del transporte publico esfacilitar laconexidn de destinosy personas
y estar disponible para cualquier usuario del municipio, estado o de aquel que lo requiera; Por otro lado, € transporte privado
se utiliza de manera uinica o exclusivamente por €l propietario del vehiculo, dentro de sus principales ventajas seguin laliteratura
es la optimizacién de los tiempos, ya que se eliminan tiempos de espera de arribo en caso de usar un transporte publico, sin
embargo, la percepcion de los ciudadanos es el aumento de la contaminacion y e incremento de los tiempos por la ata carga
vehicular (Miralles, Martinez , & Marquet , 2012). Por otro lado, otros autores sefialan que € uso del transporte publico
disminuye de maneraconsiderablelas emisionesal carbono, siemprey cuando este se encuentre en Optimas condiciones (Conti,
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2018) (Amatuni, Ottelin, & Steubing, 2020); otras investigaciones enfatizan que un cambio modal del transporte privado a
publico es esencia para disminuir los niveles de congestion vehicular (Batty , Palacin, & Gonzalez , 2015). Lainvestigacion
se desarrolla en un estado de México en el cua ha crecido de manera exponencial la mancha urbana, trayendo consigo un
incremento considerable en la cantidad de personas que habitan en @ y a consecuencia de esto, €l flujo vehicular y la
contaminacion emitida por las fuentes méviles han hecho que los tiempos de transito y la salud de los habitantes empeore
considerablemente.

2.Contexto dela lnvestigacion

De acuerdo con la INEGI (2020), 126,014,024 es la poblacion en México, actualmente cuenta con 176,984 km de carreteras
pavimentadas, de las cuales 50,798 km son de carreteras federales, 103,053 km de carreteras estatal es, 23,131 km de carreteras
municipales, 10,923 km de carreteras de cuotas y 1,333 km en plaza de cobro (Red Nacional de Caminos, 2022). En €l afio
2021 € producto interno bruto por entidad federativa se integré principal mente por la contribucién de los siguientes estados:
Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Leon, Jalisco, Veracruz, Guangjuato, Bgja California, Coahuila, Sonora,
Chihuahuay Puebla (INEGI, 2022). Debido alo mencionado anteriormente lainvestigacion selecciond a Nuevo Ledn como €
estado aandizar. Seguin laINEGI (2021), en Nuevo Ledn viven alrededor de 2,893,492 mujeresy 2,890,050 hombres, dando
un total de 5,784,442 habitantes, por 1o cual Nuevo Leon se ubicaen el 7mo lugar a nivel republica mexicana. Por otro lado,
en lafigura 1 se observala cantidad de habitantes de acuerdo con su edad y género. Se puede destacar que por edad la mayor
cantidad de habitantes se ubica entre los 15 y 30 afios, teniendo como media los 29 afios. Este rango de edades se caracteriza
por su movilidad en el transporte publico parallegar a su destino escuela o centro de trabgjo.

Edad de los Habitantes
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Figura 1. Edad de los Habitantes en Nuevo Ledn
Nota. Elaboracion propiadel autor apartir de datos de INEGI.

Deacuerdo con las estadisticas de INEGI (2022), en enero del 2022, los usuarios del sistemadetransporte publico de Monterrey
sumaron 12.1 millones, lo que vendria siendo una disminucion del 12.7% con respecto a diciembre de 2021 y un incremento
del 23.4% de manera anual. Con respecto a sistema de transportacion més usado por parte de las habitantes de Nuevo Ledn,
se encuentra € sistema de transporte colectivo Metrorrey, € cual durante € afio 2021 transport6 un total de 9.3 millones de
usuarios, por otro lado, con respecto a la distancia recorrida € uso del Metrobls es e que toma la delantera, recorriendo
alrededor de 1,302.9 miles de km. Parad afio 2018, Nuevo Ledn contaba con un parque vehicular de 4667 unidades, 144 rutas
con 371 ramales, trabajando 22 horas diarias. Al menos el 73% son unidades climatizadas, con unaedad promedio de antigliedad
de entre 4.5y 7.5 afios y dentro de sus principales caracteristicas es la presentacion del motor tanto de manera trasera como
delantera, prevaleciendo el motor trasero panoramico y sistema de suspensi6n neumaticay mecanica(HCNL GOB, 2018). Esta
investigacion tiene como objetivo determinar cudles son los atributos del transporte publico que tienen un impacto en la
percepcion del costo de este.

3.Marco Tedrico

Lacalidad del servicio hace referenciaa cumplimiento de las necesidades del cliente, teniendo como consecuencia un grado
de satisfaccion alto. Varios autores aseguran que las organizaciones pueden lograr la megjora en sus productos y/o servicios
midiendo e grado de satisfaccion que sus clientes tienen. La satisfaccion es un constructo psicol égico que se formaa partir de
las emociones que desarrolla aquel que usa € servicio a evaluar (Bitner & Hubbert, 1994), (Zeithaml , Berry , & Parasurama,
1996), (Chou, Lu, & Chang, 2014).
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Se han redlizado investigaciones como la de Camargo (2014), en donde establece como criterios para seleccionar €l transporte
los siguientes: econdmicos, caracteristicas técnicasy de logistica, impactos ambientales, seguridad y cuestiones sociales.

Otros autores como Luyando (2014), mencionan en su investigacion que el servicio del transporte publico se ve afectado por
la congestion de las avenidas | as cuales tienen un impacto en los tiempos de vigjes tanto de |os peatones y pasajeros como de
los choferes de los transportes, de igual manera indican que aumenta el riesgo de la cantidad y gravedad de los accidentes. En
cuestiones medi oambi ental es sefialan que se genera contaminacion al aire por las emisiones que generan €l tréfico vehicular y
€l ruido emitido por las avenidas en las que se circula.

Comi (2017) en su investigacion planted como objetivo determinar los tiempos de vigjes de |os autobuses y |os patrones de
tréfico através de la series de tiempo, considerando | os siguientes factores, el promedio del tiempo devigie ddl origen a centro
delaciudad y viceversa, ladistancia del vigje, el avance en tiempo durante las horas pico y las no pico, y las paradas que se
tuvieron, después de larecoleccidn y andlisis de los datos se llegd ala conclusién que conocer los patrones, considerando que
hay dias en los que € sistema de transporte se usa més, puede ayudar a planificar € sistema de transporte y tener cambios
significativos en los tiempos de vigje.

Sajad (2021), apartir de larecol eccidn de datos mediante una encuesta aplicada a 32 personas eval uaron | os distintos métodos
de transporte (metro, transporte compartido y autobuses) determiné que los atributos con mayor incidencia fueron seguridad,
confiabilidad, frecuencia, comodidad, costo devigje, provision deinformaciony accesibilidad al transporte, recomendando que
se debiera de prestar mayor atencion en ellos para atraer alos ciudadanos a transporte publico.

Shabani (2022), andlizaron la satisfaccion del cliente durante e covid-19, en la investigacion se usd una encuesta para la
obtencion de los datos en donde plantearon cinco categorias (Confort, Accesibilidad, Tiempo, Pago, Seguridad y Safety asi
como €l impacto ocasionado al medio ambiente), a partir de la aplicacion del instrumento de medicion a una muestra y €
andlisis de los datos recolectados y analizados mediante fuzzy topsis se llegd ala conclusion que € taxi ocup6 el primer lugar
en cuanto a satisfaccion, esto debido a que e sujeto de estudio considera importante 0 como posible medio de contagio la
higiene, densidad de personas dentro del vehiculo, ventilacion del mismo y medio de pago.

Linbo (2023), disefié un cuestionario basado en la piramide de Masl ow paraidentificar |as necesidades de los peatones al vigjar.
Detectaron que lo bésico es llegar sin problemas, seguido de seguridad vial entre aceras y calles. En niveles superiores,
destacaron la conveniencia (como sefialamientos y tiempos de cruce) y e confort (iluminacién, pavimento, etc.). Concluyeron
gue los resultados varian segiin el perfil del vigjero, por lo que debe estratificarse la poblacion.

En latabla 2 se muestra la operacionalizacion de los atributos encontrados en la blsgueda de la literaturay los cuales formaran
las variables independientes y/o atributos a considerar en esta investigacion. En esta tabla se puede mostrar e nombre del
atributo, la definicion a usar en la investigacion, asi como la manera en la que sera medida cada una de las variables en €
instrumento de medicién aemplear para esta investigacion.

Tabla 2. Definiciones de cada una de las variables.

Atributo

Definicion

items

Autores

Accesibilidad

Consiste en determinar que
las paradas para tomar €l

-Los vehiculos son
adecuados para personas con

(Celik, Nalan, Erdogan,
Taskin, & Baracli, 2013)

medio de transporte se | capacidades diferentes, edad | (Shabani, Shabani,
encuentren cerca de su | avanzada, embarazadas, | Bahareh, & Salmasnia,
punto de partida (como por | mujer con nifio. 2022)

gjemplo su hogar), ademas | -Las paradas del camion son | (Nurul, Hawas, &
este punto mide que tan | adecuadas para personas con | Ahmed, 2013)

factible es que una persona | capacidades diferentes, edad | (Redman, Friman,

con capacidad diferentes,
edad avanzada,
embarazada, o mujer con
nifio pueda tomar
autobus.

avanzada, embarazadas,
mujer con nifio.

-La parada para tomar €l
autobls estd cercana a su
hogar.

-F&cil transbordo
-Coberturadelared

Garling, & Hartig, 2013)
(Calvo & Ferrer, 2018)
(Chieh hu & Jen, 2006)
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Confort Hace referencia a las | -Considera que € autobus se | (Celik, Nalan, Erdogan,
condiciones en las que e | encuentralimpio. Taskin, & Baracli, 2013)
usuario se dente con | -Ruido (Shabani, Shabani,
respecto a servicio | -Vibraciones transmitidas Bahareh, & Salmasnia,
proporcionado  por € | -Aire Acondicionado 2022)
transporte. -Disponibilidad de Asiento. | (Redman, Friman,

-Buena Ventilacién Garling, & Hartig, 2013)
(Chieh hu & Jen, 2006)

Tiempo Este atributo hacereferencia | -Tiempo de Vigje (Shabani, Shabani,
a tiempo invertido en e | -Tiempo de Esperar Bahareh, & Salmasnia,
uso, 0 espera del transporte 2022)
seleccionado (Guirao, Garcia , &

L6pez, 2016)
(Dell Olio, Ibeas, &
Cecin, 2011)

Emison a la
Atmosfera

Atributo que refiere a que
tanto el modo de transporte
dafa al medio ambiente.

-Contaminacion a medio
ambiente (gases del escape
del vehiculo).
-Contaminacion por ruido a
las zonas en las que pasa €
vehiculo.

-Uso de vehiculos ecol égicos

(Eboli & Mazzulla, 2011)
(Liu, Pranvera, Hossein,
Nurmi, & Tarkoma,
2022)

Facilidad de
Informacion

Hace referencia a la
facilidad para tener
comunicacion con S|
prestador del servicio.

-Se cuenta con informacion
en sitios web sobre las horas
en las que pasara el autobus.
-Se cuenta con informacion
en las paradas del autobus.
-Se cuenta con informacion
adentro del autobus.

-Se cuenta con un teléfono
para colocar alguna queja.

(Celik, Nalan, Erdogan,
Taskin, & Baracli, 2013)
(Shabani, Shabani,
Bahareh, & Salmasnia,
2022)

Personal prestador

Hace referencia a

-Son responsables a

(Awasthi, Chauhan,

del servicio conductor del transporte. momento de manejar. Omrani, & Panahi, 2011)
-Tienen actitud de servicio. (Chieh hu & Jen, 2006)
-Puntualidad
Seguridad Atributo que hacereferencia | Seguridad contra choques (Celik, Nalan, Erdogan,
a como €l usuario se siente | Seguridad contra € crimen | Taskin, & Baracli, 2013).
en cuanto a seguridad | organizado. (Shabani, Shabani,
cuando usa e transporte | Uso decamarasdeseguridad. | Bahareh, & Salmasnia,
publico. 2022)
(Redman, Friman,

Garling, & Hartig, 2013)
(Bashingi, Adedayo,
Kumar, Mogtafa, &
Mostafa, 2025)

(Pieper &
Woisetschlager, 2024).
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Costo

Este atributo hacereferencia
acomo serealizael pago del
servicio del transporte, s
estd de acuerdo con su
costo, o si debiera de haber
descuentos.

-Considera que el costo del
transporte es el adecuado.
-Considera que los métodos
para € pago del transporte
son los suficientes.
-Considera que deberia de

(Shabani, Shabani,
Bahareh, & Salmasnia,
2022)

(Redman, Friman,

Garling, & Hartig, 2013)
(Calvo & Ferrer, 2018)

haber descuentos por €
horario en € que se toma €
transporte (por ejemplo, en
las horas de ata demanda ser
més caro que en las de baja
demanda).

(Ricardo & Freitas, 2017)

Con base al andlisisde laliteratura realizado en estainvestigacién se plantearan las siguientes hipétesis:
H1.: El atributo seguridad tiene un impacto en la percepcion del costo del transporte pblico.

H2: El atributo accesibilidad tiene un impacto en la percepcién del costo del transporte publico.

H3: El atributo informacidn tiene un impacto en la percepcion del costo del transporte publico.

H4: El atributo confort tiene un impacto en la percepcion del costo del transporte publico.

H5: El atributo aspectos ambiental es tiene un impacto en la percepcion del costo del transporte publico.
H6: El atributo tiempo tiene un impacto en la percepcion del costo del transporte publico.

H7: El atributo actitud de servicio tiene un impacto en la percepcion del costo del transporte publico.

4. Metodologia

Este estudio es de tipo transversal ya que los datos se tomaron solo en un periodo de tiempo, y es cuantitativo ya que larecoleccion de los
datos fue realizada a partir de una encuesta para medir la percepcion de los costos en usuarios del transporte publico. El instrumento de
medicion fue aplicado a un total de 251 personas, que de acuerdo con Rositas (2014), una muestra de este tamafio puede proporcionar
resultados representativos y estadisticamente significativos, especial mente cuando se trabaja con poblaciones grandesy se aceptaun margen
de error del 5% con un nivel de confianza del 95%. El instrumento de medicion consistid en una encuesta con un total de 28 preguntas que
evalUan alos atributos que de acuerdo con el marco tedrico tienen un impacto en la percepcion del costo del servicio pablico. Inicialmente
serealizo una prueba piloto en donde se aplicd e instrumento a 100 usuarios, esto con lafinalidad de validar 1aconfiabilidad del instrumento
de medicién. Yavalidado €l instrumento de medicion, este se aplico a la muestra completa con el objetivo de comprobar las hipétesis y
generar un modelo que muestre el comportamiento del problema de investigacion.

Para probar la confiabilidad del instrumento de medicion se aplicé a una muestra piloto de 100 usuarios, teniendo como resultado los Alpha
de Cronbach mostrados en la tabla 3; Donde se puede destacar que de acuerdo con la investigacion realizada por Nina (2021), se ubican
entre confiabilidad bajay/o cuestionable y confiabilidad buena. Como se sefial 6 anteriormente en el presente estudio, algunas de las escalas
utilizadas presentan valores de afa de Cronbach inferiores @ umbra convencional de 0.70. No obstante, estos resultados pueden
considerarse aceptables en funcion del contexto metodologico. Por ejemplo, las variables Tiempo (o = 0.515), Seguridad (o = 0.585) y
Actitud de Servicio (a = 0.590) contienen solo dos o tres items, lo cual puede limitar el valor del coeficiente alfa sin necesariamente
comprometer la validez del constructo (Cortina, 1993) (Tavakol & Dennick, 2011). Asimismo, se ha sefialado que escalas con pocos
reactivos tienden a mostrar una consistencia interna baja debido a la propia naturaleza del calculo del alfa, que es sensible al nimero de
items (Schmitt, 1996). En estudios exploratorios o de validacién inicial, valores de alfa por encima de 0.50 pueden ser considerados
adecuados si 1os items muestran coherencia tedricay empirica con el constructo medido (Loewenthal & Lewis, 2018). En este sentido, los
valores obtenidos para Efectos en el Ambiente (a = 0.632), Costo (a = 0.610) e Informacion (a = 0.748) se encuentran dentro de rangos
aceptables para instrumentos breves, permitiendo avanzar en € andlisis estadistico sin comprometer la interpretacién de los resultados
(Briggs & Cheek, 1986).

Tabla 3. Alpha de Cronbach

Nomenclatura Tipo de Variable | Variable Valor Alphade Cronbach items

AC Independiente Accesibilidad 0.701 5
COM Independiente Confort 0.824 6
AE Independiente Efectos en el Ambiente 0.632 3
T Independiente Tiempo 0.515 2
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I Independiente Informacion 0.748 4
AS Independiente Actitud de Servicio 0.590 3
Cs Dependiente Costo 0.61 3
SEG Independiente Seguridad 0.585 2

Nota. Elaboracidn propiadel autor.

5. Andlisisdelos Datos

El instrumento de medicién se aplicd a unamuestra de 251 usuarios del transporte publico, de tal manera que segmentado por
€l sexo bioldgico 127 fueron hombresy 124 fueron mujeres; por el lado de las edades de |os encuestados, la mayoria se ubico
entre los 35-39 afios con un valor de 68 encuestados, seguido se tiene a la categoria de 30-34 afios con 53 encuestados. En
cuanto a su grado de estudios 178 tiene secundaria, 32 preparatoria, 25 licenciatura, 9 primaria, 5 maestriay 2 doctorado. Por
otro lado, las familias de |os encuestados estdn conformadas en su gran mayor de 2 personas con un valor de 117 y 3 personas
con 82, € resto indica gue son mas de 4 miembros en sus familias. Con el objetivo de analizar |os datos se usd la regresion
lineal multiple, la cual permite modelar la relacion entre una variable dependiente “y”, y multiples variables independientes
X1, X2...Xn +e (Montgomery, 2018). Por otro lado, un modelo de regresion lineal multiple debe de cumplir supuestos para

gue este tenga validez, los cuales se comprueban a continuaci én:

Coeficiente de correlacion linea

El coeficiente de R2 gjustado es una métrica que mide qué tan bien un modelo de regresién lineal se gjusta alos datos; En esta
investigacion € resultado delaR2 adj. fue de .635, en donde las variables que tuvieron resultaron en € model o son actitud de
servicio, accesibilidad, informacién y seguridad con un estadistico.

Independencia de | os residuos

Para comprobar |aindependencia de |os residuos se usd el estadistico Durbin- Watson el cua debe de encontrarse entre Oy 4,
en donde >2 indica una autocorrelacién negativa, <2 autocorrel acion positiva, por otro lado, un valor de 2 significa que no hay
autocorrelacién de los residuos; para estainvestigacion € valor obtenido es de 1.989, lo cual al estar muy cerca de 2, indica
gue no hay evidencia fuerte de correlacion en los residuos.

Andlisis de varianza

Con €l objetivo de determinar si el modelo propuesto es significativo o no se usd el andlisis de varianza, usando € método
stepwise, el cual esunatécnicade seleccidn de variables en model os de regresion, donde | as vari ablesindependientes se agregan
o eliminan autométicamente, su objetivo es encontrar un modelo éptimo. En latabla 4, se puede observar que el modelo 1 que
se obtuvo, es un modelo significativo el cua incluye 5 de las 7 variables propuestasinicialmente en el model o de investigacion.

Tabla4 Andlisisde Varianza

Modelo Suma de Cuadrados df Medias F Sig.
Cuadradas
1 Regresion 157.214 5 31.443 87.618 .000f
Residual 87.562 244 .359
Total 244,776 249
Variables Independientes: (Constante), Confort, Actitud de Servicio, Accesibilidad, Informacién, Seguridad

Nota: Elaboracién propia del autor con datos del SPSS 23.
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Multicolinealidad

Para determinar si existe multicolinealidad en el estudio se usd el factor de inflacion de la varianza (VIF). Esta ocurre cuando
las variables independientes estan altamente correlacionadas entre si, 10 que puede afectar la estabilidad y confiabilidad del
modelo. De acuerdo con laliteratura, para que no haya multicolinealidad € VIF debe de encontrarse por debajo de 5. Lo cual
es observado en la tabla 6 en donde podemos ubicar que los valores se encuentran entre 1.401 y 3.083, con esto podemos
confirmar que no hay multicolinealidad en el problemade investigacion.

Significanciade las variables

Cuando realizamos unaregresionlineal multipleY = , sedesea saber s 10s coeficientes son significativos. En estainvestigacion
se contaba con 7 hipétesis aternas que de acuerdo con la literatura encontrada se tenia una relacion en la variable dependiente,
sin embargo, a realizar el andlisis en e software se determing, tal como se muestraen latabla 5, que de las 7 hip6tesis solo 5
resultaron significativas, los coeficientes de las variables que tienen un impacto en €l problema se muestran en la ecuacion 1,
la cual representaalainvestigacion

y=.038 +.378X; + .217X; +.122X5 + .114Xe +.123Xs (1)

Nota: Elaboracion propiadel autor con datos del SPSS 23.
En donde:

X1 = Confort

X2 = Actitud de Servicio

X3 =Accesibilidad

X4 = Informacion

X5 = Seguridad
Tabla 5 Coeficiente del Modelo
Modelo Cosficientes sin | Coeficientes t Sig. Colinealidad
Estandarizar Estandarizados
B Std. Beta Tolerancia VIF
Error
(Constante) .009 .038 239 811
Confort 374 .067 .378 5.615 .000 324 3.083
Actitud de | .215 .065 217 3.291 .001 .338 2.959
Servicio
Accesibilidad JA21 .058 122 2.087 .038 428 2.337
Informacion 112 .045 114 2.506 .013 .713 1.402
Seguridad J21 .057 123 2111 .036 436 2.296
Nota: Elaboracion propiadel autor con datos del SPSS 23.
Normalidad

Analizando gréficamente la distribucion de los costos como variable dependiente del estudio, mediante el uso del histograma,
el cual se muestra en lafigura 3, se observa que este tiende a una curva acampanada con asimetriaizquierda, debido a que los
encuestados presentan una mayor frecuencia por valores altos. Debido a que estainvestigacion es aplicaday exploratoria, este
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tipo de desviaciones no invalidan e uso de regresion lineal multiple, especialmente si €l resto de los supuestos son cumplidos
(Tabachnick & Fidell, 2017).
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Figura 3. Histograma
Nota: Elaboracion propiadel autor con datos del SPSS 23.

6. Conclusiones

El presente estudio proporciona evidencia relevante sobre |os factores que inciden en la percepcion del costo del transporte
publico, d integrar un enfogue cuantitativo con métodos estadisticos robustos. La validez del instrumento fue respaldada
mediante una prueba piloto con 100 participantes, arrojando coeficientes alfa de Cronbach que, aunque algunos se sitlian por
debgjo del umbral convenciona de 0.70, son considerados aceptables en contextos exploratorios (Tavakol & Dennick, 2011;
Loewenthal & Lewis, 2018). Esto validalainclusion de variables como tiempo, seguridad y actitud de servicio, a pesar de su
bajo nimero de items.

Laregresion linea multiple revelé un modelo con buena capacidad explicativa (R2 gjustado = 0.635), confirmando que cinco
de las siete variables propuestas influyen significativamente en la percepcién del costo: confort, actitud de servicio,
accesibilidad, informacién y seguridad. La ausencia de multicolinealidad (VIF < 5) y la independencia de residuos (Durbin-
Watson ~ 2) fortalecen la confiabilidad del modelo.

Estos hallazgos no solo aportan una base empirica para comprender mejor las decisiones de |os usuarios en contextos urbanos,
sino que también representan una contribucion significativa a desarrollo de politicas publicas en € pais, a ofrecer evidencia
sobre los atributos del transporte que deben ser priorizados para mejorar su percepcion de valor. A futuro, las investigaciones
podrian incorporar variables contextuales como frecuencia del servicio o experiencias previas, asi como aplicar modelos
longitudinales que permitan evaluar cdmo evoluciona esta percepcion en funcidon de mejoras en la infraestructura o cambios
tarifarios. Asimismo, se recomienda extender el andlisis a diferentes ciudades o regiones del pais para contrastar resultados y
generar propuestas mas inclusivas y representativas anivel nacional.
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Abstract

Currently, athough women hold more positions, a significant gap remains in senior roles dominated by men. The glass ceiling hinders
women's access to high-level positions. This study aims to analyze the limitations generated by the glass ceiling for working women from
Generation X and Millennialsin Monterrey. The hypothesis posits a significant relationship between the perception of glass ceiling barriers
and gender equity, with generational differences between Gen X and millennials. Surveys with 25 questions and SPSS analysis were used.
This research is quantitative, non-experimental, and cross-sectional, with non-probabilistic sampling. The results show that the glass ceiling
is less pronounced for the millennial generation. In Gen X, factors like sector, education level, and tenure are more relevant. The study
confirms that the glass ceiling remains a significant barrier, especialy for Gen X. Generationa differencesindicate that, although progress
has been made, much remains to be done to achieve true workplace equity. It is crucial for companies to implement gender equity policies
to address these challenges.

Key words: Glass ceiling, Gender equity, Generation X, Millennials, Career advancement.

Resumen

Actuamente, aungue las mujeres ocupan mas puestos, alin existe una brecha significativaen los puestos directivos dominados por hombres.
El techo de cristal dificulta el acceso de las mujeres a puestos de ata direccidn. Este estudio tiene como objetivo analizar |as limitaciones
que genera el techo de cristal en mujeres trabajadoras de la generacion X y “millenials” en Monterrey. La hipétesis plantea una relacion
significativa entre la percepcion de barreras del techo de cristal y la equidad de género, con diferencias generacionales entre mujeres X y
“millennials”. Se utilizaron encuestas de 25 preguntas y analisis SPSS. Esta investigacion es cuantitativa, no experimental y transversal, con
un muestreo no probabilistico. Los resultados muestran que el techo de cristal es menos pronunciado en la generacion “millennial”. En la
generacion X, factores como sector, nivel de estudios y antigiiedad son més relevantes. El estudio confirma que €l techo de cristal sigue
siendo una barrera significativa, especialmente para la generacion X. Las diferencias generacionales indican que, aunque hay avances, hay
mucho por hacer paralograr una verdadera equidad laboral. Es crucia que las empresas implementen politicas de equidad de género para
abordar estos desafios.

Palabras clave: Techo de cristal, Equidad de género, Generacion X, Millenials, Promocion Laboral.

1. Introduccién

Actualmente, se observa cdmo las mujeres obtienen puestos que no ocupaban, pero aln existe una brecha significativa en los
puestos directivos donde predominan |os hombres. El techo de cristal serefiere al conjunto de normas no escritas al interior de
las organizaciones que dificulta alas mujeres tener acceso a los puestos de ata direccion (Comision Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, 2019). El techo de crista disminuye cuando las mujeres llegan a puestos que
anteriormente no ocupaban (Martinez, 2019). En el &mbito local, las mujeres de Monterrey se enfrentan auna serie delimitantes
que perpettan €l techo de cristal.

Las estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (2020) revelan unabrecha salarial significativa entre hombres
y mujeres en Monterrey, con las mujeres ganando un 20% menos que los hombres por el mismo trabajo. Esta disparidad se
observatambién en otrosindicadores, como latasa de participacién laboral femenina, que s bien esalta (47%), alin se encuentra
por debajo de latasa masculina (69%).

El techo de cristal no esun fendmeno exclusivo de Monterrey. Al mismo tiempo, anivel mundial, la Organizacion Internacional
del Trabgjo (2019) indica que las mujeres solo ocupan el 28% de los puestos directivos en las grandes empresas. Algo similar
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ocurre en México, con un 28% de mujeres en puestos de alta direccion a nivel nacional (Comision Econdmica para América
Latinay el Caribe, 2021).

En el &reametropolitanade Monterrey, las mujeres representan unafuerzalaboral significativa, ocupando €l 47% delos puestos
de trabajo. Sin embargo, a pesar de su notable participacidn, su avance hacia puestos de ata direccién se ve limitado por una
barrerainvisible: el techo de cristal. De manera que este fendmeno se traduce en una subrepresentacion femeninaen los niveles
gjecutivos, con solo un 27% de mujeres ocupando estos cargos (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020). Este
trabaj o tiene como objetivo identificar las limitaciones que genera e Techo de Cristal en mujeres trabajadoras de la generacion
X'y “millenials” en el area metropolitana de Monterrey.

2. Revision deliteratura

Existen diversas teorias que se podrian relacionar con el Techo de Cristal; por g emplo, la Teoriadel Capital Humano, la cual
plantea que los trabajadores que realmente deseen mejorar su posicion econdmica dentro del sistema actuaran de una manera
racional @ momento de elegir invertir en mas educacion y formacion profesional (Quintero, 2020). En otras pal abras, lateoria
del capital humano consideraque el agente econdémico tiene un comportamiento racional, invierte parasi mismoy esainversion
se redliza en base a un calculo maximizador sujeto a una restriccion presupuestaria en un mercado de competencia perfecta
(Becker, 1983).

Por otraparte, en laTeoriadela Segregaci én Ocupacional, planteada por Guzman (2002), lacual sostiene que hay unatendencia
donde los hombres y las mujeres usualmente se emplean en diferentes puestos y diferentes sectores de la economia, para asi
estar separados unos de otros en la estructura ocupacional. Esta diferenciacién, ocasiona que las mujeres ocupen un puesto de
trabaj o con menor estatusy como resultado trabaj os desfavorabl es. La alta aglomeracion de mujeres en ciertas ocupaciones que
han sido feminizadas es por consiguiente del papel social que ha sido relacionado con funciones reproductivasy las conecta al
ambito privado y del hogar (de la Mata, & Luque Salas, 2019), lo que da lugar al estereotipo de servicio y cuidado primario
(Cook y Cusack, 2020)

El siguiente aspecto trata de la Teoria de la Red Social, que argumenta que las empresas promueven alos empleados que tienen
Mas conexiones con personas influyentes en laempresa (Molinay Lépez, 2017).

2.1 Diferencias Generacionales

Ladiferencia o brecha generacional, es la diferencia en actitudes, valores y comportamientos entre personas de 2.1 diferentes
edades 0 generaciones; estas diferencias pueden surgir debido a cambios sociaes, econdmicos, tecnolégicosy culturales alo
largo del tiempo (Sanchez, 2023). Esto podria ayudar a comprender la diferencia en € compromiso organizaciona de la
generacion X y “millenials” expuesta por Gutiérrez (2021); la cual indica que existe un nivel ligeramente mas alto de
compromiso afectivo en lageneracion X y un mayor compromiso de continuidad y normativo en esta misma generacion.

Un estudio realizado por Raudales (2023) indica que la generacién X tiende a ser mas individualista, por lo que ha sido una
generacion mayormente independiente, pragméticay orientada ala estabilidad y las recompensas; los Millennials por su parte,
resultan ser masflexibles, colaborativosy requieren de mayor supervision, yaque no crean unaconexion de estabilidad |aboral .
Otro rasgo de esta comparacion indica que la generacion X y “millenials” tienen una ideologia parecida en cuanto al feminismo;
yaque 68.7% de las mujeres de lageneracion X encuestadas se ubican entre el 6y €l 10 en laescalade identificacion feminista,
mientras que el 69% de las mujeres “millenials” encuestadas se ubican entre el 6 y el 10 en la escala de identificacion feminista
(Nufez, 2024).

2.2 Relaciones laborales

De acuerdo con Cortes (2024) las relaciones | aboral es son importantes en cual quier entorno de trabajo, dado que considera que
son €l tgjido que conecta alos empleados con sus superiores, colegasy comparieros. Hay que mencionar, ademas, laformaen
la cua estas relaciones afectan a los trabajadores dentro de la organizacion; por € emplo, Ferndndez (2023) menciona que las
relaciones laborales pueden afectar tanto de manera positiva como negativa. Con relacion a aspecto positivo, menciona que
mantener rel aciones positivas con jefesy comparieros operacomo una catapultahaciael aumento en €l rendimiento en el trabajo
y aun mayor bienestar durante el horario laboral. En cuanto a aspecto negativo, menciona que dificilmente un equipo acabara
trabajando en armoniay resolviendo problematicas de forma efectiva si 1os vinculos sobre los que se asienta estan basados en
la frialdad, la apatia o la distancia. Segun May (2023) hay cuatro diferentes tipos de relaciones laborales que pueden existir
(Vertablal).
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Tabla 1. Tipos de Relaciones Laborales

Tipo de Relaciones Definicién
Laborales
Relaciones jerarquicas Aquellas en las cuales una personatiene un nivel de autoridad mayor que la otra.

Relaciones organizacionales | Se encuentran en cualquier lugar de trabajo, ya que son las que sirven pararespaldar
|as operaciones de la organizacion.

Relaciones personales Implican un mayor grado de conexién persona. No solo se interactia con una
personapor trabajo, Sino porque se requiere su opinién, consejo, orientacion o apoyo.

Relaciones de amistad Son las de naturaleza menos formal, y se caracterizan por tener conexiones més
profundasy personales. Ademés, que, existe una confianza e intereses compartidos
por ambas partes de larelacién.

Elaboracién propia basado en May (2023)

2.3 Ascensos en las or ganizaciones

Los ascensos en las organizaciones constan de una serie de cambios en las responsabilidades que son desempefiadas,
acompafiados de una mejora profesional y una mejor remuneracion econdmica para € trabajador(a). (Gobierno de México,
2015). Las empresas que ofrecen planes de crecimiento buscan talento en sus empleadosy dan oportunidades claras para crecer
dentro de estas, motivan alos empleados que influyen directamente en su satisfaccion, y el nivel de compromiso con laempresa
seglin Neira (2022), logrando un mejor desempefio y mejorando aspectos internos en las organi zaciones.

Muchos de los empleados de una organi zacion buscan |0s ascensos por un aumento salarial, tener un mayor reconocimiento y
estatus elevado dentro de la empresa, ademas de la blsgueda por desafios profesionales més significativos acompafiados con
mas responsabilidades dentro de la organizacion segun (Castillo, 2021).

L as empresas gque of recen oportuni dades de crecimiento no solo se basan en un buen desempefio y conocimiento segin Medina
& Huingo (2022), sino que también tienen en consideraci én aspectos como o que son la personalidad, |a capacidad de trabajar
en equipo, las habilidades de comunicacion, liderazgo y una buena toma de decisiones; ya que las personas con todas estas
capacidades suelen llevar unamejor eficienciaalaempresa cuando obtienen puestos més altos.

2.4 TechodeCristal

De acuerdo con la Comision Naciona para Prevenir y Erradicar la Violencia Contralas Mujeres (2019), € Techo de Cristal es
una metafora que designa un tope para la realizacion de la mujer en la vida publica, generado por los esterectipos y las
construcciones culturales de las sociedades através del tiempo. Este limite detiene la ascension piramidal de las mujeres hacia
puestos de alta jerarquia e impide su realizacién personal en la esfera del reconocimiento publico. En un principio, €l concepto
de Techo de Cristal fue utilizado paraanalizar la carreralaboral de mujeres que, teniendo unatrayectoria profesional y un nivel
de competencia alto en sus lugares de trabajo, se topaban con un freno al intentar avanzar en sus carreras (Bustos, 2002).

Este Techo de Cristal ocasionadistintas barreras externas, entre las que sobresal en | 0s estereoti pos de género, en los que persiste
la creencia de que determinadas caracteristicas son propias de las mujeres y hombres (Agut y Martin, 2020). A ellas las
consideran como pasivas y timidas, en oposicion a los estereotipos sobre | as cualidades indispensables para dirigir con éxito,
asociadas a actitudes predominantemente “masculinas” donde se destacan la agresividad, competitividad, determinacion, y
vigor (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012).

Habria que decir también que, €l Techo de Cristal asociala maternidad como un problema. Dado que tener hijos sigue siendo
un obstacul o importante paralas mujeres ala hora de acceder al mercado laboral y desarrollarse profesionalmente. Baste, como
muestrael VI Estudio sobre las Familias Numerosas en Espafia, realizado por la Federacion Espafiola de Familias Numerosas
(2018) con €l apoyo del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. El cual revelaque 7 de cada 10 madres de familia
numerosa afirma que ser mujer y tener varios hijos ha dificultado su acceso a empleo.
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Un estudio de 2020 del Tecnoldgico de Monterrey encontrd que las mujeres en el érea metropolitana de Monterrey tienen
menos probabilidades de ser promovidas a puestos de ata direccion que los hombres (Estrada & Rodriguez, 2019). Un estudio
de 2021 de la UANL encontré que las mujeres en € area metropolitana de Monterrey se enfrentan a discriminacion en el
proceso de promacion (De la Garza & De la Garza, 2020).

Por otro lado, ITESM (2022) encontrd que |os estereotipos de género son una barreraimportante para el avance profesiona de
las mujeres en € &rea metropolitana de Monterrey (Gonzalez & Lopez, 2021).

3. Metodologia

Para este estudio se buscara encontrar |as limitantes que genera el Techo de Cristal en mujeres trabajadoras de la generacion X
y “millenials” en el Area Metropolitana de Monterrey. Con base en los datos recopilados en el marco tedrico, se desarrollo la
siguiente hipotesis:

H1. Existe unarelacion significativa entre la percepcidn de barreras del techo de cristal y la equidad de género en las
empresas del 4rea metropolitana de Monterrey, con diferencias notables entre mujeres de las generaciones X y “millennials”.
Especificamente, se espera que las mujeres de la generacidn X perciban mayores barreras del techo de cristal en comparacion
con las mujeres “millennials”.

Participantes
Para este estudio se encuestaron mujeres con un rango de edad entre 28-65 afios que al momento de realizar la encuesta se
encontraban trabajando en empresas u organizaciones de cualquier giro en el Area Metropolitana de Monterrey.

Técnica e lnstrumento

Esta investigacion es cuantitativa, no experimental y transversal, con un muestreo no probabilisticos, ya que las encuestas no
se aplicaron al azar, solo se aplicaron a mujeres que trabajaban en empresas del Area Metropolitana de Monterrey y que
estuvieran en el rango de edad mencionado. Posterior a eso se redizé € instrumento de medicidn con apoyo de una encuesta
realizada por Carbone (2022), €l cua sedividio en dos secciones. Laprimeraseccién consta de 6 preguntas detipo demogréfi co,
recopilando informacion sobre laedad, nivel educativo, afios de experiencialaboral, ocupacién, sector de laempresay cantidad
de personas laborando. En la seccidn dos se reaizaron 25 preguntas, 16 para equidad de género y 9 paratecho de cristal, todos
detipo Likert con unaescalade 5 puntos que va de 1.- totalmente en desacuerdo hasta 5.- totalmente de acuerdo.

Procedimiento

Para obtener informacion sobre las barreras del techo de cristal y la promocion labora de las mujeres en empresas del &rea
metropolitana de Monterrey, se aplic6 una prueba piloto a 50 personasy se realizd un anélisis de componentes principal es para
identificar los factores que expliquen la relacion entre variables con una encuesta de 31 preguntas, donde las primeras 6
preguntas fueron demograficas, recopilando i nformacién sobre laedad, nivel educativo, afios de experiencialaboral, ocupacién,
sector de laempresay cantidad de personas laborando. L as restantes 25 preguntas fueron disefiadas para medir las variables de
estudio que en este caso s0lo se necesitaron 2 variables; la equidad de género en empresas del &rea metropolitana de Monterrey
y el Techo de Cristal en las empresas del area metropolitana de Monterrey, enlacua eran 9 items parala variable Equidad de
géneroy 16 items paralavariable Techo de Cristal.

Estas preguntas fueron formuladas utilizando un formato tipo Likert de 5 puntos, donde 1 representa “totalmente en desacuerdo”
y 5 “totalmente de acuerdo”. Después de realizar dicho analisis se eliminaron 11 items quedando 14 items, 9 para Equidad de
Género y 5 para Techo de Cristal. En segundo lugar, se hizo un andlisis de confiabilidad del instrumento y se obtuvieron los
Alfa de Cronbach por variable y del total del instrumento usando el software Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
v21, obteniendo los siguientes resultados:

o= 0.963 para Equidad de Género; a= 0.961 para el Techo de cristal

Se recolecto la informacion en un periodo comprendido de febrero a abril de 2024 generando una encuesta digital en MS
FORMS, posteriormente se aplicé enviando una liga para ser contestada por |os sujetos de estudio, finalmente se obtuvieron
108 respuestas de personas que trabajan en empresas de manufacturay comercio del Area Metropolitana de Monterrey, Nuevo
Ledn que oscilaban entre 28 y 65 afios.
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Tabla 2. Matriz de componentes rotados

1 2
EQD1 .676 514
EQD2 .708 .537
EQD3 735 .567
EQD4 .672 465
EQDS .780 .550
EQD6 .822 374
EQD7 .828 321
EQDS .844 .263
EQD9 .806 .366
TDC1 .342 .894
TDC2 .384 841
TDC3 401 778
TDC4 .367 .890
TDC5 .526 .761

Fuente: elaboracién propia basado en datos SPSSv21
Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Método de rotacion; Normalizacion Varimax con Kaiser

A continuacion, se mostrara la operacionaizacion de las variables usadas en € estudio (Ver tabla 3).

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Instrumento Operacionalizacion
Pregunta categérica de
Edad Indicador de la edad de |a persona laedad
encuestada -Millennials
(28-44 afios) -Generacion” X”
(45-64 afios)
Encuestaen laque acada
Principio ético que implica | Encuestatipo Likert respuesta se le asigna un
. tratar a las personas de manera | |ndicadores de Equidad valor del 1a 5, seredlizo
Equidad JUStg’_ __reconociendo US| Eony1 EQD2, EQD3, EQD4. una comparacion  de
(EQD) geéﬁf(’:f y caractenslicas | e nps QD6 EQD7, EQDS, EQDY | medias con  ANOVA
utilizando SPSS v21
Metéfora que designa un tope | Encuestatipo Likert Encuestaen laque acada
para la realizacion de la mujer | |ndicadores de Techo de Cristal respuesta se le asigha un
oo d ng'aVigggrlgtiicaésgmef ado I?g; TDC1, TDC2, TDC3, TDC4, TDC5 | valor del 1 al 5, seredliz6
echo de ”
Cristal (TDC) | construcciones (F:)ulturalé delas vna_comparacion de
sociedades a través del tiempo. medias con ~ ANOVA
utilizando SPSS v21

Fuente: elaboracion propia
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4. Resultados

Se utiliz6 la base de datos de Excel que generaM S FORMS de | as encuestas aplicadas, lainformacion se pasd a SPSSv21, se
obtuvieron 108 respuestas de | as cuales e 46.8% de |os encuestados tienen de 45 a 54 anos, el 23.9% de |os encuestados tiene
de 35 a 44 afios, contando con € mismo porcentaje que tiene de 28 a 34 afios, y € 5.4% restante tiene de 55 a 64 afios (Figura
1).
: ® 2534
@ 35-34
45-54

55-64

Figura 1. Edad

En relacion con la percepcion de los encuestados que respondieron cada una de las variables con unaescala de Likert de 5, en
donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo, se realiz6 una prueba ANOVA de unavia, en latabla4 se
muestran losresultados. L os resultadosindican que existen diferencias significativas entrelos grupos paravarias de las variables
evaluadas.

Tabla4. Resultados del ANOV A en Software SPSS v21.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
EQD1 Between Groups 9.301 1 9.301 6.109 0.015

\Within Groups 161.366 106 1.522
Total 170.667

| EQD2 |Between Groups 6.688 1 6.688 55616 | 0.020
\Within Groups 126.229 106 1.191
Total 132.917 107

| EQD3 |Between Groups 9.350 1 9.350 6.786 | 0.011
\Within Groups 146.057 106 1.378
Total 155.407 107

| EQD4 |Between Groups 4.965 1 4.965 3.683 0.058
\Within Groups 142.914 106 1.348
Total 147.880 107

\ EQDS5 [Between Groups 15.365 1 15.365 11.136 | 0.001
\Within Groups 146.264 106 1.380
Total 161.630 107

| EQD6 |Between Groups 20.299 1 20.299 13.207 | <0.001
\Within Groups 162.914 106 1.537
Total 183.213 107

| EQD7 |Between Groups 12.229 1 12.229 9.882 0.002
\Within Groups 131.179 106 1.238
Total 143.407 107

| EQD8 |Between Groups 13.215 1 13.215 7.795 0.006
\Within Groups 179.702 106 1.695
Total 192.917 107

| EQD9 [Between Groups 7.246 1 7.246 6.309 0.014
\Within Groups 121.745 106 1.149
Total 128.991 107
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| TDC1 [Between Groups 14.362 1 14.362 13.053 | <0.001
\Within Groups 116.629 106 1.100
Total 130.991 107

| TDC2 [Between Groups 7.246 1 7.246 6.414 0.013
\Within Groups 119.745 106 1.130
Total 126.991 107

| TDC3 |Between Groups 9.803 1 9.803 9.181 0.003
Within Groups 113.188 106 1.068
Total 122.991 107

| TDC4 |Between Groups 9.854 1 9.854 8.498 0.004
\Within Groups 122.914 106 1.160
Total 132.769 107

| TDC5 |Between Groups 11.834 1 11.834 9.063 0.003
Within Groups 138.416 106 1.306
Total 150.250 107

Las variables EQD1 (p = .015), EQD2 (p = .020), EQD3 (p = .011), EQD5 (p = .001), EQD6 (p < .001), EQD7 (p = .002),
EQDS8 (p = .006), EQD9 (p = .014), TDC1 (p < .001), TDC2 (p = .013), TDC3 (p = .003), TDC4 (p = .004) y TDC5 (p = .003)
presentan valores de significancia estadistica menores a .05, 10 que sugiere que las diferencias observadas entre |os grupos no
son debidas a azar. Por otro lado, la variable EQD4 (p = .058) no alcanza €l nivel de significancia convenciona (p < .05),
aunque muestra una tendencia a la significancia. Estos hallazgos sugieren que las diferencias entre las generaciones son
significativas paralamayoriade las variables evaluadas, |0 que indicaque € factor de laedad tiene un impacto estadisticamente

significativo en estas variables.

Trasredizar €l andlisisdel ANOVA y establecer que estadisticamente existen diferencias significativas entre ambos grupos, se
procedié ainvestigar como se comportan especificamente las generaciones de Millennials y Generacion X en funcién de sus
respuestas. Este andlisis consiste en graficar la cantidad de respuestas de cada generacién en la escala de Likert, permitiendo
comprender mejor lastendenciasy patrones de respuestas entre estas dos generaciones (Figuras 2y 3).

s il

Figura 2. Cantidad de respuestas por vaores en la escala de Milleniads.

Fuente: elaboracién propia
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Figura 3. Cantidad de respuestas por vaores en la escala de Generacion X.

En la Figura 2 se observan las tendencias de las variables correspondientes a los Millennials. Se evidencia una tendencia
claramente descendente desde la categoria 1 hasta la categoria 5, 10 que sugiere que € fendmeno del "Techo de Cristal" no es
tan pronunciado en esta generacion. En contraste, en la Gréfica 3, las respuestas de la Generacidén X muestran un patron més
inconsistente y disperso. Esto indica que, para esta generacion, factores como e sector en el que trabgjan y laantigiiedad en su
empresatienen mayor relevancia.

5. Discusion

Este estudio tenia como objetivo identificar las limitaciones que genera el Techo de Cristal en mujeres trabajadoras de la
generacion X y Millenias en el &reametropolitana de Monterrey. Los resultados obtenidos en la presente investigacion indican
que el fendbmeno del Techo de Cristal sigue siendo una barrera significativa para las mujeres trabgjadoras en € area
metropolitana de Monterrey. A través del andisis de las respuestas obtenidas de las mujeres encuestadas, se puede observar
gue existen diferencias generacionales en la percepcion y laexperiencia del Techo de Crigtal.

Lainvestigacion de Gutiérrez (2021) indica que existen diferencias entre el involucramiento de la empresa entre la generacion
Xy los Millennials, concordando con ladiferencia en las percepciones entre las generaciones de Millennialsy la generacién X
segln nuestra investigacion. Los resultados del ANOV A revelan que las variables rel acionadas con la equidad de género y €
Techo de Cristal tienen significancia estadistica en funcién de la edad, indicando que |os efectos de estas barreras varian entre
las generaciones. Esto puede deberse a varios factores, como cambios en las politicas de equidad de género en las empresas,
mayor conciencia y educacion sobre estos temas, y un entorno laboral que ha comenzado a evolucionar hacia una mayor
inclusion de las mujeres en puestos directivos.

Paralas Millennias, la tendencia de las respuestas muestra una menor percepcién del Techo de Cristal en comparacion con la
Generacion X, sin embargo, esimportante notar que aunque la percepcion del Techo de Cristal es menor en las Millennials, no
esta completamente ausente, lo que indica que aln existen barreras que deben ser abordadas. Por otro lado, la Generacién X
muestra un patrén mas inconsistente y disperso en sus respuestas. Esto sugiere que esta generacion ha experimentado méas
directamente las limitaciones del Techo de Cristal, posiblemente debido a que han pasado més tiempo en & mercado labora y
han tenido més oportunidades de enfrentarse a estas barreras, concordando con las diferencias expuestas por Sanchez (2023)
en ambas generaciones.

Los resultados también destacan que, independientemente de la generacion, €l Techo de Cristal sigue siendo una realidad
palpable en Monterrey. Las diferencias significativas en las variables de equidad de género y Techo de Cristal subrayan la
persistencia de estereotipos de género y discriminacion en €l lugar de trabajo, como indican las investigaciones realizadas por
Estrada & Rodriguez (2019). Cabe mencionar que los hallazgos de esta investigacion no se pueden generalizar, pues solo se
aplico a personas que laboran en el Area Metropolitana de Monterrey, para futuras investigaciones se debe tomar en cuenta,
esta limitante.

6. Conclusiones

L os resultados de esta investigacion confirman que el Techo de Cristal sigue siendo una barrera significativa paralas mujeres
trabajadoras en el area metropolitana de Monterrey. A pesar de los avancesy las mejoras en | as politicas de equidad de género,
las mujeres, especialmente las de la Generacidn X, contintan enfrentdndose a obstécul os en su ascenso a puestos directivos.
Las diferencias generacionales en la percepcion del Techo de Cristal sugieren que, aunque se han hecho progresos, aln queda
mucho por hacer paralograr una verdadera equidad en el &mbito labora . Es fundamental que las empresas'y |as organizaciones
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en Monterrey contintien implementando y fortaleciendo politicas de equidad de género. Esto incluye no solo asegurar que las
muj eres tengan las mismas oportunidades de ascenso que |os hombres, sino también abordar |0s estereotipos de género y apoyar
alasmujeresen su desarrollo profesional, especia mente aquellas que son madres. Finalmente, laeducacion y laconcientizacién
sobre el Techo de Cristd y sus efectos deben seguir siendo una prioridad. Solo através de un esfuerzo concertado y continuo
se podraromper esta barreray permitir que las mujeres alcancen su pleno potencia en el ambito laboral.
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