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Abstract
Continuous improvement has become a strategic element for business competitiveness in globalized environments. In Mexico, its adoption has made significant progress, although structural limitations still hinder its full implementation. This study aims to analyze the current state of continuous improvement in Mexican organizations during the period 2021–2026, identifying predominant methodologies, implementation barriers, and emerging trends. The research was conducted using a descriptive-documentary approach, analyzing 53 academic and technical sources from recognized databases. A trend analysis was also incorporated using Google Trends data to assess interest in the concept in different regions of the country. The results show a partial adoption of tools such as Lean Manufacturing, Six Sigma, and Kaizen, with their technical application predominating over strategic integration. Critical barriers are identified, such as a lack of organizational culture, limited training, and scarce access to specialized consulting. Additionally, a direct relationship between quality, productivity, and competitiveness is observed, highlighting quantifiable impacts in various industrial sectors. As a contribution, a conceptual model for integrating continuous improvement, tailored to the Mexican context, is proposed. This model articulates organizational culture, digitalization, and strategic management. It is concluded that continuous improvement must evolve toward a systemic and adaptive approach to respond to the current challenges of the business environment.
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[bookmark: _heading=h.lphprltalsev]Resumen
La mejora continua se ha consolidado como un elemento estratégico para la competitividad empresarial en entornos globalizados. En México, su adopción presenta avances importantes, aunque aún existen limitaciones estructurales que impiden su implementación integral. El presente estudio tiene como objetivo analizar el estado actual de la mejora continua en las organizaciones mexicanas durante el periodo 2021–2026, identificando metodologías predominantes, barreras de implementación y tendencias emergentes. La investigación se desarrolló bajo un enfoque descriptivo-documental, mediante el análisis de 53 fuentes académicas y técnicas provenientes de bases de datos reconocidas. Asimismo, se incorporó un análisis de tendencias utilizando datos de Google Trends para evaluar el interés del concepto en distintas regiones del país. Los resultados evidencian una adopción parcial de herramientas como Lean Manufacturing, Six Sigma y Kaizen, predominando su aplicación técnica sobre una integración estratégica. Se identifican barreras críticas como la falta de cultura organizacional, limitada capacitación y escaso acceso a asesoría especializada. Adicionalmente, se observa una relación directa entre calidad, productividad y competitividad, destacando impactos cuantificables en distintos sectores industriales. Como aporte, se propone un modelo conceptual de integración de mejora continua orientado al contexto mexicano, que articula cultura organizacional, digitalización y gestión estratégica. Se concluye que la mejora continua debe evolucionar hacia un enfoque sistémico y adaptativo para responder a los desafíos actuales del entorno empresarial.
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[bookmark: _heading=h.si4b97qxzfdu]1.          Introducción
En el entorno económico actual, marcado por la globalización, la creciente competitividad, la incertidumbre de los mercados y los rápidos avances tecnológicos, la mejora continua se ha consolidado como un componente estratégico para la gestión de las organizaciones. Más que una alternativa para incrementar la eficiencia representa una necesidad que impulsa a las empresas a perfeccionar de forma permanente sus procesos, fortalecer sus capacidades organizacionales y responder con agilidad a las exigencias de un contexto en constante evolución.

En México, la implementación de estrategias de mejora continua presenta avances significativos en sectores industriales específicos; sin embargo, persisten brechas importantes en su adopción integral. Estas limitaciones no se originan únicamente en la disponibilidad de herramientas, sino en factores estructurales como la cultura organizacional, el acceso a información especializada y la falta de alineación estratégica.

Bajo este panorama, el presente estudio tiene como objetivo analizar el estado actual de la mejora continua en las empresas mexicanas durante el periodo 2021–2026, evaluando sus principales metodologías, limitaciones y oportunidades. Asimismo, se propone un modelo conceptual que permita integrar de manera efectiva estas prácticas en el contexto nacional.

En la última década, el concepto de mejora continua ha experimentado una importante transformación, lo que anteriormente se consideraba una alternativa para optimizar operaciones, hoy se considera como un imperativo de supervivencia estratégica. En un mercado globalizado, definido por la volatilidad y la alta competitividad, las organizaciones ya no buscan la mejora como un valor agregado opcional, sino como la única vía para adaptar sus modelos operativos de manera eficiente.

La integración de sistemas productivos robustos permite a las empresas no solo ofrecer productos y servicios de alta calidad, sino también maximizar la utilización de sus recursos y reducir costos operativos (Aldea Molina, 2021). La adopción de un enfoque de mejora sustentado en metodologías y evidencia, en sustitución de prácticas empíricas, permite a las organizaciones incrementar su productividad y fortalecer su competitividad dentro del mercado.
Sin embargo, a pesar de que la gestión de la calidad ha sido objeto de estudio por décadas, existe una brecha significativa en su aplicación práctica dentro de las empresas mexicanas. Es importante señalar que esta ausencia de metodologías no deriva necesariamente de una falta de voluntad por ofrecer calidad, sino de una barrera informativa y cultural.

La carencia de información en las empresas mexicanas es una realidad estadística documentada en los diagnósticos de productividad hacia el 2026. Estudios recientes sugieren que la falta de recursos informativos y la carencia de una cultura de documentación son impedimentos graves de productividad (Archondo, 2022).

La Ingeniería Industrial atraviesa una etapa de transformación debido a la combinación de métodos tradicionales de mejora y nuevas tecnologías digitales. En este contexto, el presente trabajo tiene como propósito presentar un panorama general e importancia del proceso de mejora continua en las empresas mexicanas entre un periodo comprendido de 2021 y 2026. Para el ingeniero industrial mexicano, entender bien las herramientas de mejora continua no solo significa saber aplicar Lean Manufacturing o Six Sigma, sino también tener una visión estratégica que tome en cuenta la realidad de las empresas del país, para esto se analiza el estado de mejora en el que se encuentra México, evidenciando las barreras del flujo de información estratégica, los retos específicos de su aplicación en el tejido empresarial mexicano y la evaluación de la implementación de diferentes herramientas de vanguardia.
 
[bookmark: _heading=h.dmocq1si2fu4]2.           Revisión de la literatura

El estudio adoptó un enfoque descriptivo-documental basado en la revisión de literatura científica y técnica publicada entre 2021 y 2026. Se analizaron un total de 53 fuentes, incluyendo artículos académicos, reportes técnicos y plataformas especializadas.


Adicionalmente, se emplearon datos de Google Trends para analizar el comportamiento del interés en el término “mejora continua” en México, considerando variables temporales y geográficas.

Como parte del desarrollo de la investigación, se efectuó una revisión sistemática de información proveniente de fuentes primarias y secundarias, consultando bases de datos científicas, artículos publicados en revistas especializadas y recursos electrónicos de carácter académico. Para estructurar el estado del conocimiento, inicialmente se analizaron distintos enfoques metodológicos y aportaciones teóricas reportadas en investigaciones previas, entre las que destacan los trabajos de (Meraz Rivera et al., 2021), (Pérez et al., 2021), (Montesinos-González, 2022), (Villacreses et al., 2023), (Alva Rocha et al., 2024), (Monsalve & Ospina, 2024) y (de la Vega, 2024). En conjunto, estas contribuciones evidencian el impacto de las herramientas de mejora continua en la optimización de los procesos organizacionales, el fortalecimiento de los sistemas de control y el incremento de la productividad, particularmente en organizaciones de los sectores manufacturero y de servicios en México.

La selección de fuentes correspondientes al periodo 2021-2026, se realizó mediante el uso de descriptores o palabras clave estratégicas en español e inglés, tales como: calidad, mejora continua, herramientas de mejora continua, productividad, y competitividad. Se priorizaron artículos con un enfoque técnico-académico que presentaran una correlación directa con el objeto de estudio.
 
2.1  Fundamentos conceptuales de la calidad como mejora continua

El concepto de calidad ha evolucionado desde enfoques centrados en la inspección del producto hasta modelos integrales orientados a la mejora continua y la generación de valor. En este proceso, autores como Deming, Juran e Ishikawa establecieron las bases de una gestión de calidad que involucra a toda la organización. Actualmente, la calidad se entiende como un sistema dinámico que integra procesos, personas y tecnología, orientado a satisfacer las necesidades del cliente y fortalecer la competitividad organizacional. En la tabla 1, Sotomayor Moreno (2001), aporta seis etapas o generaciones que han existido durante la aplicación de la calidad total.
 
Tabla 1. Generaciones de la calidad
	Generación de la calidad
	Nombre de la generación
	Enfoque estratégico
	Herramientas clave

	Primera generación
	La calidad por inspección
	Producto final
	Medición de manera manual

	Segunda generación
	El aseguramiento de la calidad
	Prevención en procesos
	Control estadístico (SPC)

	Tercera generación
	El control de la calidad total
	Satisfacción del cliente
	Ciclo PDCA e Ishikawa

	Cuarta Generación
	La mejora de la calidad
	Perfeccionamiento
	Kaizen, 5S y Six sigma

	Quinta Generación
	La reingeniería de procesos
	Cambios radicales
	Rediseño de procesos

	Sexta Generación
	La rearquitectura de la organización
	Inteligencia y sostenibilidad
	Big data, IA.


Nota. Elaboración propia
 
De acuerdo con este estudio, la sexta generación de la calidad representa una etapa emergente que aún se encuentra en proceso de consolidación. Este enfoque se distingue por otorgar un papel central a la innovación, la gestión del conocimiento y la participación del capital humano en entornos organizacionales caracterizados por el cambio continuo. En este contexto, la calidad deja de concebirse únicamente como una actividad de inspección o control para convertirse en el resultado de un proceso permanente de aprendizaje organizacional, mejora continua y aprovechamiento estratégico del conocimiento como fuente de generación de valor.

En la actualidad, el concepto de calidad se ha ampliado y se ha vuelto más complejo. Ya no se define de una sola manera, por ejemplo, Montesinos González et al., (2020) señala que este término se ha vuelto una palabra común tanto en lo profesional como en la vida diaria.

En palabras de Espinoza (2021), la calidad no solo es un indicador técnico de cumplimiento de especificaciones; es, ante todo, una experiencia directa con el cliente. Cuando una organización logra implementar procesos estandarizados y libres de errores, el resultado se traduce en una percepción de valor superior por parte del usuario. Esta relación genera un fenómeno de complacencia y lealtad lo cual resulta relevante por tres razones estratégicas: retención de clientes, marketing orgánico y diferenciación competitiva.

La comprensión de la calidad no es uniforme, ha sido moldeada por distintas corrientes que ofrecen enfoques complementarios. Según Rey Sanchez (2022) es posible identificar dos grandes vertientes que dominan el panorama organizacional. El enfoque europeo que prioriza una visión holística ya que se centra en la consistencia funcional y la calidad técnica vinculada directamente con la construcción de la imagen corporativa y la forma en que los clientes perciben a la organización de manera global. Por otra parte, el enfoque norteamericano desglosa la calidad en dimensiones específicas y medibles, su metodología se basa en variables críticas como: fiabilidad, responsabilidad y empatía. Siendo este modelo con mayor difusión a nivel mundial.

La importancia de la calidad radica en que es una de las estrategias más utilizadas para lograr sostenibilidad y competitividad en las empresas y va más allá de la manera en que calificamos un producto o servicio (Mendoza Covián, 2020), ya que implementar estrategias de calidad tiene como consecuencia el cumplimiento de las expectativas de los clientes, mejora de los procesos internos, el análisis y la corrección en la producción, así como también fomentar una cultura de mejora continua. 

La relación entre calidad, productividad y competitividad es clave para que una empresa a través de la mejora continua llegue al éxito (Figura 1). La calidad no debe verse como un gasto, sino como una inversión que genera beneficios y mejora la posición de la empresa frente a sus competidores.

[image: ]
Figura 1. Relación entre calidad, productividad y competitividad

Desde la perspectiva de Arpaia (2025), la productividad expresa el grado de eficiencia con el que una organización transforma los recursos disponibles en bienes o servicios. En este sentido, el fortalecimiento de la calidad favorece el incremento de la productividad mediante la disminución de desperdicios, la optimización de los procesos y un mejor aprovechamiento del talento humano. Por otra parte, Vincencio Miranda (2024), señala que la competitividad corresponde a la capacidad de una organización para conservar o ampliar su participación en el mercado frente a otras empresas, sustentándose en la oferta simultánea de precios competitivos, altos estándares de calidad e innovación. Bajo esta perspectiva, el aumento de la productividad y la reducción de los costos operativos constituyen factores estratégicos que permiten a las organizaciones fortalecer su desempeño y competir eficazmente en un entorno global.
 
2.2 Origen y evolución de la mejora continua
En los últimos años, las empresas mexicanas intentan cambiar su sistema de trabajo y su cultura organizacional, implementando acciones para implantar una mentalidad de crecimiento y evitar la mediocridad en sus resultados. Bueno Tacuri & Jácome Ortega (2021), argumentan que para que una empresa no solo sobreviva, sino que logre trascender y escalar en el competitivo mundo de los negocios, debe establecer la satisfacción del cliente como su objetivo primario. Bajo esta premisa, el cliente deja de ser un receptor pasivo para convertirse en el eje que valida la rentabilidad financiera de la organización. 

Bernard et. al (2025) menciona que la mejora continua hace referencia a una filosofía de negocio de origen japonés, fue desarrollada por Taiichi Ohno de Toyota, en respuesta a la incapacidad del volumen de la producción de fabricantes de automóviles estadounidenses. Tiene como objetivo principal identificar procesos que generan valor desde la perspectiva del cliente y busca optimizar la eficiencia de dichos procesos. Busca mejorar el flujo de valor al eliminar desperdicios, esto genera menores tiempos de producción, mejores tiempos de entrega y mayor calidad en el producto.

Mientras que Calvopiña & Barba (2021), la definen como una cultura y una forma de ser de las personas y las organizaciones. En este modelo, la optimización constante no es una tarea secundaria, sino la meta fundamental que guía cada acción institucional.

En la Ingeniería de Procesos, es muy común confundir las herramientas Lean con las metodologías de mejora continua. Sin embargo, es importante reconocer que poseen orígenes y enfoques distintos. Mientras que su objetivo primordial de la filosofía Lean es la eficiencia operativa mediante la eliminación sistemática de desperdicios, la metodología de mejora continua se centra en la evolución progresiva de estándares existentes. Su meta es el análisis profundo para elevar la calidad y la estabilidad de los procesos mediante la planificación y el control (Pulla Samaniego & Quizhpi Paz, 2025). 
 
2.3 Metodologías, filosofías y herramientas de mejora continua
Entre las metodologías más relevantes destacan:
· PDCA: enfoque cíclico para mejora incremental 
· DMAIC: estructura rigurosa para problemas complejos 
· Lean Manufacturing: eliminación de desperdicios 
· Six Sigma: reducción de variabilidad 
 
La tendencia actual apunta hacia la integración de estas metodologías con tecnologías digitales, dando origen a enfoques como Lean 4.0. Elegir una metodología adecuada para mejorar procesos es una de las decisiones más importantes para un ingeniero industrial. Por ejemplo, actualmente se reconoce que el ciclo PDCA y la metodología DMAIC no son contrarias, y su uso depende de qué tan complejo sea el problema y del nivel de incertidumbre asociado.

El ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), también conocido como ciclo Deming, sigue siendo una herramienta básica para lograr mejoras de manera incremental y resolver problemas del día a día. En los últimos años, ha vuelto a ganar importancia debido a que se adapta fácilmente a entornos de trabajo más dinámicos y ágiles. A diferencia del PDCA que es más simple y repetitivo, el método DMAIC (Define-Measure-Analyze-Improve-Control) está organizado en etapas bien definidas y se utiliza para proyectos más complejos y con mayor riesgo económico (Rodríguez, 2026).

De tal forma en que se combinan las filosofías de gestión ha evolucionado con la tecnología. El éxito de una empresa no depende únicamente de aplicar una metodología, sino de saber integrar Lean Manufacturing, Six Sigma y Kaizen dentro de una estrategia digital bien organizada.

El Lean Manufacturing actual se basa en eliminar desperdicios, pero con el uso de tecnologías digitales se ha identificado un nuevo tipo: el desperdicio de datos o la falta de aprovechamiento del talento analítico. (Alsadi et al., 2026) menciona que las herramientas tradicionales, por ejemplo, el Mapeo del Flujo de Valor (VSM), están evolucionando hacia versiones digitales, que permiten simular procesos en tiempo real y detectar problemas antes de que ocurran. A. H. Gomaa (2025), considera que una empresa debe tener primero una buena cultura Lean antes de invertir en tecnologías 4.0. Sin embargo, otros estudios demuestran que las herramientas digitales pueden ayudar a que PyMES adopten más fácilmente estas prácticas. En cualquier caso, la evidencia indica que Lean 4.0 mejora la flexibilidad y la visibilidad de las operaciones, reduciendo inventarios y tiempos de entrega gracias a sistemas como Just in Time (JIT) apoyados por Inteligencia Artificial (IA).

Por otro lado, las herramientas de mejora continua tales como: AMEF (Análisis de Modo y Efecto de Fallas), Análisis FODA, Árbol de Decisiones, Árbol de Fallas, Benchmarking, Brainstorming, Diagramas de Ishikawa y Pareto, Diagrama de Flujo, Diagrama de Grantt, Diagrama de Venn, Diagrama PERT, Estudio de Tiempos y Movimientos, Matriz BCG, Modelo CANVAS, Matriz de Priorización, Poka-Yoke, QFD (Despliegue de la Función de Calidad), SCP (Control Estadístico de Procesos), TOC (Teoría de Restricciones), VSM (Mapa de Flujo de Valor),  entre otros más; han mejorado al combinar métodos matemáticos con tecnologías digitales, lo que permite analizar mejor los problemas y encontrar soluciones más sólidas y efectivas.

La efectividad de estas herramientas, filosofías y metodologías se puede ver en resultados concretos, tanto en lo financiero como en indicadores operativos. Distintas industrias muestran que generan buenos rendimientos de inversión y ayudan a que las empresas sean más competitivas a nivel global.
 
2.4 Panorama de la mejora continua en México
En México, la forma en que las empresas aplican mejora continua es muy variada. Muchas organizaciones han implementado solo algunas herramientas o técnicas, mientras que pocas han logrado integrar completamente en toda su gestión. De acuerdo con un estudio realizado en 2022, reveló que, de 93 encuestas realizadas a empresas mexicanas, el 64.1% han escuchado el término de mejora continua, sin embargo, su aplicación suele ser muy limitada y técnica en lugar de estratégica (Barreras, 2022). A pesar de estas limitaciones, el 76.1% de las organizaciones encuestadas manifestó que están dispuestas a reconstruir y rediseñar sus procesos internos para aplicar mejora continua. 

Tabla 2. Datos estadísticos acerca de los desafíos de las PyMES mexicanas
	Factor de limitación
	Impacto en la PyMES
	Dato estadístico

	Asesorías externas
	Falta de acceso a consultoría especializada para implementar sistemas de gestión.
	58.7% nunca ha recibido asesoría.
 

	Incentivos al personal
	Baja motivación para que los trabajadores propongan cambios creativos.
	Solo 38% recibe bonos por mejoras.

	Gestión empírica
	Uso de métodos tradicionales que no permiten la escalabilidad.
	Prevalente en empresas familiares.

	Certificaciones
	Dificultad para cumplir con estándares internacionales (ISO).
	Acceso limitado a mercados externos.


Nota. Elaboración propia
 
Esta adopción fragmentada se manifiesta comúnmente en la implementación de “herramientas” en lugar de “sistemas”. Mientras las grandes empresas, sobre todo en sectores como el automotriz y aeroespacial, tienen procesos más avanzados en principios como Jidoka o Just in Time, la mayoría de las empresas mexicanas aún se encuentran en una etapa básica, donde aplicar algunas prácticas Lean no siempre significa que exista una verdadera cultura de mejora continua.
 
El análisis de experiencias documentadas en organizaciones permite comprender la forma en que las metodologías de mejora continua son implementadas en distintos contextos y evaluar los efectos que producen sobre el desempeño organizacional en diversos sectores productivos y regiones. En la Tabla siguiente se sintetizan las principales contribuciones reportadas por diferentes autores, así como los resultados alcanzados mediante la aplicación de estrategias y herramientas de mejora continua en múltiples ámbitos industriales.
 
Tabla 3. Impacto operativo y financiero aplicando herramientas de mejora continua.
	Nº
	Industria/Empresa
	Autor
	Herramientas, filosofías o metodologías aplicada
	Resultados

	1
	Manufacturera de calzado
	(Pando, 2021)
	SMED
5S
KANBAN
POKA-YOKE
	Aumento de la productividad, identificación de cuellos de botella, brechas, desperdicios y más.

	2
	Construcción
	(Marín-Calderón et al., 2022)
	DMAIC
PARETO
ISHIKAWA
	Reducción en el nivel de desperdicios, inferior a 8.5%

	3
	Servicios logísticos
	(Nava et al., 2022)
	DMAIC
PEPS
	Rendimiento de proceso alcanzado del 99.74%.

	4
	Metalmecánica
	(Fernandez, 2023)
	5S
VSM
	Aumento en la productividad, pasando de 0.26 ton/soles a 0.33 ton/soles

	5
	Reciclaje
	(Alva Rocha et al., 2024)
	5S
	Incremento del 27% en la eficiencia y 40% en términos de limpieza.

	6
	Motores eléctricos
	(Rangel-Sánchez et al., 2024)
	PDCA
5W2H
	Ahorro anual de $135,000 USD en materiales (scrap).

	7
	Automotriz
	(CCMTY, 2024)
	KAIZEN
	Reducción de 20% en costos de inventario y mejoramiento de 30% en tiempos de entrega.

	8
	Semiconductores
	(Hii et al., 2024)
	AMEF
PDCA
	Mejora del 51% en el índice de riesgo (RPN).

	9
	Manufacturera de asientos automotrices
	(De-La-Garza-Suárez et al., 2025)
	DMAIC
ISHIKAWA
5W
	Reducción del 22.4% del tiempo total de proceso.

	10
	Alimentaria
	(Tessa Zulenia et al., 2025)
	SPC
ISHIKAWA
	Reducción de defectos (Pan quemado) de 4.79%

	11
	Metalmecánica
	(de Tramontana-Pinzás et al., 2025)
	5S
POKA-YOKE
	Incremento en 11.11% de productividad y reducción de 24% en errores humanos.

	12
	Alimentaria
	(Anzules et al., 2025)
	DMAIC
VSM
ISHIKAWA
5S
KAIZEN
	Incremento en la productividad, pasando de 0.387 ton/hora a 0.40 ton/hora


Nota. Elaboración propia
 
2.5  Justificación del proyecto
Aunque la adopción de la mejora continua en las organizaciones mexicanas se enfrenta a múltiples desafíos que afectan su eficacia, la presente investigación centra su atención en la dispersión y limitada integración de la información como uno de los principales factores restrictivos. Si bien metodologías como Lean Manufacturing y Six Sigma han sido ampliamente estudiadas e implementadas durante las últimas décadas, la evidencia reciente señala la existencia de vacíos de conocimiento y limitaciones en la sistematización de la información, lo que dificulta que las empresas desarrollen respuestas oportunas y efectivas ante las exigencias de un entorno global caracterizado por cambios constantes.

Por esto, la importancia de estudiar la mejora continua en el contexto mexicano actual se basa en tres aspectos principales: competitividad económica, cumplimiento regulatorio y desarrollo de capital avanzado (Boletín, 2026; Llamas & del Llano, 2025; Ponce et al., 2025).
 
Tabla 4. Dimensiones, beneficios e indicadores de éxito al implementar mejora continua.
	Autor
	Dimensión de justificación
	Beneficio esperado
	Indicador de éxito

	(Zaga & Ortiz, 2023)
	Económica
	Atracción de inversión pornearshoring
	Crecimiento del PIB en 3% y creación de 1.1M empleos.

	(A. Gomaa, 2026)
	Ambiental
	Cumplimiento de leyes de economía circular
	Tasa de reciclaje (0.4% actual) y reducción de emisiones.

	(Moreno, 2026)
	Social
	Alineación de valores en talento joven
	Reducción de rotación y aumento de bienestar laboral.


Nota. Elaboración propia
[bookmark: _heading=h.dtzbljf77i2l]3.     Desarrollo y Resultados
El análisis y el diagnóstico del proceso de mejora continua en las empresas mexicanas, objeto de este estudio, se fundamenta en un total de 53 tipos de investigación, de los cuales 44 corresponden a artículos científicos y 9 a páginas web especializadas en el tema. Es importante mencionar que estos documentos fueron tomados de bases de datos como Redalyc, Dialnet, Scielo, entre otras revistas de confiabilidad. Esta distribución evidencia un predominio de fuentes formales, fortaleciendo el rigor metodológico del estudio.

Se analizó la participación de 139 autores de distintas nacionalidades, cuyas aportaciones permiten comprender cómo se aplica la mejora continua en diferentes contextos culturales y organizacionales. Como se muestra en la Figura 2, existe un predominio del 57.5% del total de autores con nacionalidad mexicana, seguido por contribuciones de investigadores de Ecuador y Perú. Esta distribución evidencia un enfoque principalmente latinoamericano, lo que refleja una perspectiva regional alineado con el contexto de la investigación.
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Figura 2. Recuento de las nacionalidades por los autores de estudio.
 
La predominancia de autores mexicanos constituye un aspecto de gran relevancia para esta investigación, ya que permite examinar la mejora continua desde la perspectiva de las organizaciones nacionales, considerando las condiciones económicas, industriales, sociales y culturales que influyen en su implementación. Asimismo, esta alta participación de investigadores refleja un creciente interés académico por identificar los desafíos, oportunidades y estrategias de mejora que enfrenta el país, proporcionando evidencia empírica y experiencias directamente aplicables al contexto nacional.

Además, se analizó la distribución por género, específicamente de los autores mexicanos. Los resultados que se muestran en la figura 3, revelan una participación mayoritaria de hombres, quienes representan el 60% del total de autores, mientras que las mujeres constituyen el 36%. El 4% restante corresponde a publicaciones provenientes de páginas web en las que no fue posible identificar el género de la autoría.
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Figura 3. Proporción de hombres, mujeres y otros autores de nacionalidad mexicana estudiados en la presente investigación.
 
Esta distribución evidencia que, aunque la producción científica en el ámbito de la ingeniería industrial y la mejora continua continúa siendo liderada por investigadores hombres, la participación de las mujeres ha adquirido una presencia cada vez más relevante. Sus contribuciones han enriquecido el desarrollo del conocimiento mediante investigaciones que aportan nuevas perspectivas y propuestas orientadas a mejorar el desempeño de las organizaciones mexicanas.

En el entorno industrial actual, correspondiente a 2026, la colaboración equitativa entre mujeres y hombres constituye un factor estratégico para responder a los retos que plantean la competitividad, la transformación digital, la sostenibilidad y el mejoramiento continuo de los procesos. La integración de perspectivas diversas enriquece el análisis de los desafíos organizacionales, fortalece la calidad de la toma de decisiones y favorece el desarrollo de soluciones innovadoras que contribuyen a incrementar la eficiencia y el desempeño de las organizaciones.

Por otra parte, en la figura 4 se presentan los datos de búsqueda obtenidos durante los últimos 5 años, a través de Google Trends, considerando el periodo desde enero 2021 a junio 2026 acumulado en meses. El análisis se realizó para México, en todas las categorías, utilizando la palabra ‘mejora continua’ como objeto. La gráfica muestra qué tan seguido se busca un término específico. El eje horizontal indica el periodo de tiempo del estudio (desde enero de 2021), mientras que el eje vertical representa la frecuencia de búsqueda, expresada como Volumen de Búsqueda Relativo (VBR).
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Figura 4. Gráfico de tendencia en la búsqueda del término de ‘mejora continua’ entre 2021-2026.
 
De acuerdo con la figura anterior, el punto más alto de búsquedas se registró aproximadamente en el mes de agosto del 2024, alcanzando un valor máximo de 100% en el Volumen de Búsqueda Relativo. Por otro lado, en la Figura 5 se compara la frecuencia de búsqueda del término seleccionado en los estados de la República Mexicana. Cabe señalar que, la intensidad del color indica el nivel de interés en la búsqueda del término. Cuanto más intenso sea el color azul, mayor es el VBR en ese lugar.
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Figura 5. Desglose de tendencia en la búsqueda de ‘mejora continua’ por entidad federativa entre 2021-2026.
 

Tabla 5. Volumen de Búsqueda Relativo para el término de ‘mejora continua’ en el conjunto del periodo de enero 2021 a junio 2026, según entidad federativa.

N.º	Estado	VBR
1	Tlaxcala	100
2	San Luis Potosí	80
3	Puebla	71
4	Guerrero	69
5	Chiapas	68
6	Coahuila	          65
7	Estado de México	          65
8	Hidalgo	           65
9	Aguascalientes	          65
10	Durango	          64
11	Campeche	           64
12	Veracruz	           63
13	Zacatecas	           63
14	Guanajuato	          60
15	Tabasco	          58
16	Sonora	          55
17	Morelos	          55
18	Nuevo León	          55
19	Querétaro	          54
20	Sinaloa	          54
21	Tamaulipas	          51
22	Colima	          51
23	Nayarit	          51
24	Chihuahua	          51
25	Yucatán	          48
26	Michoacán	          43
27	Baja California	          41
28	Oaxaca	          40
29	Ciudad de México	          40
30	Jalisco	          39
31	Baja California Sur	          34
32	Quintana Roo	          30

Elaboración Propia


El análisis del VBR por entidad federativa revela una distribución heterogénea del interés por la mejora continua en México. Destaca Tlaxcala con el valor más alto (100), seguido de San Luis Potosí (80) y Puebla (71), lo que indica una mayor intensidad de búsqueda en estos estados.

En un nivel intermedio, se ubican entidades como Coahuila, Estado de México, Hidalgo y Aguascalientes, con valores cercanos a 65, reflejando un interés moderado y relativamente estable. Por otro lado, estados como Ciudad de México, Oaxaca y Jalisco presentan valores más bajos (entre 39 y 40), lo cual resulta relevante considerando su peso económico, sugiriendo posibles diferencias en los términos de búsqueda o en la adopción conceptual del tema.

En conjunto, estos resultados indican que la búsqueda del concepto de mejora continua no se distribuye de manera uniforme, sino que responde a factores regionales como el nivel de industrialización, la presencia de sectores productivos y el enfoque académico o empresarial predominante en cada estado.

Para el análisis de datos, se obtuvieron las medidas de tendencia central como la media, mediana, máxima y mínima con el fin de describir las variables de estudio. Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 6. Estadísticos de Volumen de Búsqueda Relativos (VBR) comprendidos entre 2021-2026.
	Año
	Media
	Mediana
	Valor máximo
	Valor mínimo

	
	
	
	Mes
	VBR
	Mes
	VBR

	2021
	31.33
	29
	Agosto
	51
	Diciembre
	20

	2022
	35.91
	38.5
	Marzo
	47
	Enero y diciembre
	23

	2023
	30.16
	31
	Mayo
	37
	Diciembre
	20

	2024
	39.66
	31
	Agosto
	100
	Enero y diciembre
	23

	2025
	35.41
	30.5
	Agosto
	74
	Diciembre
	19

	2026
	26.83
	27.5
	Junio
	31
	Abril
	19


Nota. Elaboración propia, haciendo uso de Google Trends
 
Con base en los resultados obtenidos, el comportamiento del Volumen de Búsqueda Relativo (VBR) evidencia fluctuaciones en el interés por la mejora continua durante el periodo comprendido entre 2021 y junio de 2026. La media anual aumentó de 31.33 en 2021 a 35.91 en 2022, lo que indica un mayor nivel de interés en el tema durante ese periodo. En 2023 se registró una disminución de la media hasta 30.16, equivalente a una reducción del 5.75 con respecto al año anterior. Posteriormente, en 2024 se alcanzó el valor promedio más alto de toda la serie analizada con 39.66, reflejando el mayor porcentaje de interés relativo en el periodo de estudio. Para 2025, la media descendió a 35.41, manteniéndose en niveles similares a los registrados en 2022. En cuanto a 2026, la media observada hasta el mes de junio fue de 26.83; sin embargo, este valor debe interpretarse con cautela, ya que corresponde únicamente a los primeros seis meses del año y no representa el comportamiento anual completo.

Las variaciones observadas en el VBR sugieren que el interés por la mejora continua responde a diversos factores del entorno económico, industrial y tecnológico. Los incrementos registrados pueden estar asociados con periodos de mayor atención hacia estrategias orientadas al fortalecimiento de la competitividad, la transformación digital, la optimización de procesos y la adopción de nuevas metodologías de gestión. 

Por el contrario, las disminuciones en el VBR no implican necesariamente una pérdida de relevancia del tema, sino que también pueden atribuirse a la naturaleza relativa e indexada de Google Trends, donde el crecimiento de otros temas de búsqueda modifica la proporción del término analizado. En conjunto, estos altibajos reflejan que el interés por la mejora continua es dinámico y evoluciona conforme cambian las prioridades y necesidades de las organizaciones mexicanas.

Realizando un análisis de la distribución mensual del VBR, se identifica un comportamiento recurrente en los meses que registran los valores máximos y mínimos. Los mayores niveles de interés se concentran principalmente en agosto, mes que presenta el valor máximo en 2021, 2024 y 2025, mientras que en 2022 el pico se registra en marzo, en 2023 en mayo y, de manera parcial para 2026, en junio. En contraste, los valores mínimos se presentan con mayor frecuencia en diciembre, identificado como el mes de menor VBR en cinco de los seis periodos; adicionalmente, enero registra el valor mínimo junto con diciembre en 2022 y nuevamente en 2024, mientras que abril representa el menor valor observado hasta junio de 2026. Este comportamiento sugiere una estacionalidad en el interés por la mejora continua, con una mayor actividad de búsqueda durante los meses en los que las organizaciones suelen fortalecer sus procesos de planeación, ejecución y seguimiento de proyectos, y una disminución hacia el cierre del año, periodo caracterizado por la conclusión de actividades operativas, vacaciones y una menor actividad administrativa en numerosos sectores productivos.

Los resultados indican que:
· El 64.1% de las empresas reconoce el concepto de mejora continua 
· Solo una minoría la implementa de forma estratégica 
· Existe alta disposición (76.1%) para rediseñar procesos 

Se identificaron impactos relevantes:
· Reducción de costos hasta 20% 
· Mejora en productividad superior al 10% 
· Incremento en calidad y reducción de defectos 

Finalmente, con todo el análisis realizado, ya manera de aporte a este trabajo de investigación, se propone un modelo compuesto por 4 dimensiones interrelacionadas, el cual se le llamará: Modelo de Integración Estratégica de Mejora Continua (MIEMC), este se presenta en la figura 6. El MIEMC constituye una propuesta conceptual derivada de los hallazgos de la presente investigación. Si bien ofrece un marco integrador para orientar la implementación de la mejora continua en las organizaciones, su implementación requiere ser validada mediante investigaciones empíricas futuras. En este sentido, el MIEMC no se limita a integrar herramientas técnicas de mejora, sino que plantea un enfoque holístico que articula la cultura organizacional, las metodologías de optimización, la infraestructura digital y la visión estratégica de largo plazo, con el propósito de fortalecer la sostenibilidad y la competitividad empresarial. Parte de la premisa de que la mejora continua alcanza mayor efectividad cuando sus componentes operan de manera sistémica e interdependiente, en lugar de implementarse como iniciativas aisladas.
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Figura 6.  Modelo de integración estratégica de mejora continua.
[bookmark: _heading=h.reoxmzts1dh7]1. Cultura organizacional
La cultura organizacional representa el eje fundacional del MIEMC, al establecer las condiciones internas necesarias para la adopción sostenida de prácticas de mejora continua. En el contexto mexicano, donde diversas organizaciones presentan resistencia al cambio, liderazgo jerárquico tradicional y baja participación operativa, el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora se vuelve un requisito estratégico. El liderazgo impulsa visión y compromiso; la participación del personal favorece innovación desde niveles operativos; y los incentivos consolidan comportamientos alineados con la eficiencia.
 
Tabla 7. Componentes, función e impacto de la cultura organizacional dentro del MIEMC
	Dimensión
	Componente
	Función
	Impacto en el MIEMC

	Cultura organizacional
	Liderazgo
	Impulsar visión, compromiso y cambio organizacional
	·     Adopción de un rol de soporte, desarrollo y facilitación.
·     Alineación entre las actividades diarias con los objetivos estratégicos.
·     Un liderazgo participativo 
·     Atención del liderazgo visible y constante.

	
	Participación del personal
	Fomentar el involucramiento operativo
	·     Motor de la mejora incremental.
·     Integración de la MC como rutina conductual
·     Identificación de desperdicios y soluciones en tiempo real por parte de los empleados de primera línea.
·     Fortalece la relación supervisor-subordinado
·     Alcance de metas de calidad mediante la experimentación y el aprendizaje continuo

	
	Incentivos
	Reforzar las conductas de mejora
	·     Sistema justo y equitativo de incentivos
·     Valoración y reconocimiento del personal
·     Reducción de la rotación de talento
·     Incremento de la moral del equipo


Nota. Elaboración propia
[bookmark: _heading=h.qkerkjmusxyj]2. Metodologías de mejora
Las metodologías de mejora constituyen el componente operativo del MIEMC, proporcionando herramientas estructuradas para la identificación, análisis y solución de problemas organizacionales. La integración de PDCA y DMAIC ofrece ciclos sistemáticos de mejora y control, mientras que Lean y Six Sigma complementan la eliminación de desperdicios con la reducción de variabilidad. Teóricamente, el modelo plantea que la combinación metodológica genera mayor adaptabilidad para empresas mexicanas.
 
Tabla 8. Componentes, función e impacto de las metodologías de mejora dentro del MIEMC
	Dimensión
	Componente
	Función
	Impacto en el MIEMC

	Metodologías de mejora
	PDCA
	Mejora incremental continua
	· Sistema de gestión proactivo en proyectos de mejora
· Planteamiento de estrategias para alcanzar mejora continua
· Facilita un entorno de monitoreo constante

	
	DMAIC
	Resolución estructurada de procesos complejos
	· Gestión de procesos complejos
· Alcance de niveles sigma superiores
· Mejoramiento significativo de la Capacidad del Proceso (Cp)

	
	Lean Manufacturing
	Eliminación sistemática de desperdicios
	· Responsabilidad ambiental con Green Lean Six Sigma (LGSS)
· Eliminación de desperdicios de recursos energéticos y emisiones
· Minimiza la huella ecológica y aumenta la rentabilidad

	
	Six Sigma
	Reducción de la variabilidad
	


Nota. Elaboración propia

[bookmark: _heading=h.w6di2qia9ww5]3. Digitalización
La digitalización es el catalizador que permite al MIEMC transitar de una mejora continua reactiva a una proactiva y predictiva. En un entorno de transformación industrial, el análisis de datos facilita decisiones basadas en evidencia, la automatización reduce errores y costos, y la integración con principios de Industria 4.0 incrementa la conectividad, monitoreo y adaptabilidad. Para México, esta dimensión responde a la necesidad de cerrar brechas tecnológicas y elevar la competitividad internacional.
 
Tabla 9. Componentes, función e impacto de la digitalización dentro del MIEMC
	Dimensión
	Componente
	Función
	Impacto en el MIEMC

	Digitalización
	Análisis de datos
	Monitoreo y evaluación
	·     Sincronización en tiempo real de todas las etapas de la producción
·     Innovación basada en datos: toma de decisiones en tiempo real
·     Acceder a recursos de manera flexible y escalable con bajo esfuerzo administrativo
·     Optimiza la logística y atención al cliente

	
	Automatización
	Reducción de errores
	·     Mejora la velocidad de producción
·     Protección de los trabajadores a tareas peligrosas o repetitivas

	
	Industria 4.0
	Integración de la tecnología avanzada
	·     Transferencia de los esfuerzos tecnológicos directamente a la mejora de la calidad
·     Colaboración inteligente
·     Fortalecimiento de la ciberseguridad


[bookmark: _heading=h.8i213f470hx8]4. Enfoque estratégico
El componente final del MIEMC es la integración de la mejora continua en el tejido estratégico de la organización. Sin una alineación clara con la visión y misión corporativa, los esfuerzos de mejora corren el riesgo de ser suboptimizados o irrelevantes para el éxito del negocio a largo plazo. 

Tabla 10. Componentes, función e impacto del enfoque estratégico dentro del MIEMC
	Dimensión
	Componente
	Función
	Impacto en el MIEMC

	Enfoque estratégico
	Alineación con los objetivos del negocio
	Vincular la mejora continua con visión corporativa
	·     Asegurar que cada proyecto, KPIs y recursos asignados estén en armonía con los objetivos de alto nivel.
·     Desarrollo de un Sistema Estratégico de Gestión de Calidad (SQMS): Análisis de escenarios, diagnóstico de problemas y priorizar acciones estratégicas para la gestión de la calidad.

	
	Toma de decisiones basada en datos
	Priorizar la evidencia objetiva
	·     Minimiza el sesgo humano.
·     Adaptación a cambios volátiles de mercado.
·     Facilita el ajuste continuo de operaciones.
·     Desbloquea oportunidades mediante la identificación de necesidades.


Nota. Elaboración propia


[bookmark: _heading=h.qihajfsf0z6m]4.     Discusión
Los hallazgos de este trabajo demuestran que, a pesar de existir una amplia aceptación teórica y conceptual de la mejora continua en el tejido empresarial mexicano, su ejecución operativa se encuentra aún en estadios incipientes y desarticulados. Este fenómeno de adopción parcial coincide con lo reportado por (Chávez-Pineda, 2025) en su estudio sobre Plantas de Manufactura Multinacionales (PMM). A partir de una muestra de 316 organizaciones, dicho autor constató que pilares metodológicos críticos como Just in Time, Jidoka y 5S exhiben niveles de implementación segmentados, donde el 52.8% corresponde a una adopción fragmentada y solo el 47.2% logra una integración sistémica.

Esta brecha operativa contrasta con las ventajas competitivas demostradas por (Muñoz-Arcentales, 2022), quien sostiene que la formalización de un marco conceptual de Lean Manufacturing es un catalizador crítico para la gestión eficiente de activos en Pequeñas y Medianas Empresas (PyMEs). Según el autor, dicha estructuración metodológica impacta positivamente en la optimización de procesos mediante:

·       El incremento de la productividad y el rendimiento operativo.
·       La mitigación sistemática de desperdicios (muda).
·       La reducción de los tiempos de ciclo (lead time).
·       El aseguramiento de los estándares de calidad, costos y cumplimiento normativo.
 
En lo que respecta a la propuesta del Modelo de Integración Estratégica para la Mejora Continua (MIEMC) desarrollado en esta investigación, los resultados encuentran respaldo empírico indirecto en el trabajo de (Viteri-Quishpi et al., 2022). Mediante el diagnóstico de una empresa de estructura familiar, evidenciaron que disfunciones operativas como la desorganización, fallas de coordinación, cuellos de botella, reprocesos e insatisfacción del cliente final devienen directamente de una deficiente madurez en la gestión por procesos, lo cual se traduce en severas pérdidas financieras. 


Para el desarrollo del MIEMC, este antecedente es fundamental, puesto que valida la premisa de que las herramientas operativas de manufactura y los factores estratégicos de dirección no deben aplicarse de forma aislada, sino mediante un enfoque holístico y sistémico para garantizar la optimización real de la cadena de valor.

Finalmente, la dimensión de la cultura organizacional propuesta en el MIEMC, la cual subraya la necesidad de alinear las operaciones tácticas diarias con los objetivos estratégicos corporativos, fomentando la comunicación entre departamentos y el reconocimiento del personal, converge con los postulados de (García-Sánchez & Ormaza-Andrade, 2021). Los autores argumentan que la asimetría de información y el desconocimiento de los marcos normativos institucionales impiden la ejecución eficaz y eficiente de los procedimientos, deteriorando el rendimiento global de la organización. Asimismo, destacan que las fallas de comunicación representan un obstáculo crítico, lo que justifica la necesidad de reestructurar la gestión de procesos e instituir una cultura de mejora continua como el vehículo idóneo para la recuperación de la eficiencia y el valor organizacional.
[bookmark: _heading=h.ydc59o9jm9eo]5.     Conclusiones
La mejora continua se consolida como un factor determinante para la competitividad de las organizaciones en México; sin embargo, su implementación continúa siendo parcial y limitada. A pesar de la amplia disponibilidad de metodologías y herramientas, muchas empresas continúan adoptando enfoques fragmentados, lo que reduce significativamente su impacto.
El análisis realizado demuestra que la principal barrera no es técnica, sino organizacional, destacando la falta de cultura de mejora, capacitación y alineación estratégica. Asimismo, se identificó que el interés por el tema ha tenido un comportamiento variable en los últimos años, lo que sugiere cambios en las prioridades empresariales y académicas.

Uno de los hallazgos más relevantes es la necesidad de transitar de una aplicación operativa de herramientas hacia un enfoque sistémico que integre cultura, tecnología y estrategia. En este sentido, el modelo conceptual propuesto representa una alternativa para facilitar dicha integración en el contexto mexicano.
Finalmente, se concluye que el futuro de la mejora continua en México dependerá de la capacidad de las organizaciones para adaptarse a entornos digitales, fomentar el aprendizaje organizacional y consolidar una visión estratégica orientada a la innovación y sostenibilidad.
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