
 

  7 

 Revista Ingeniería y Gestión Industrial 

Errores humanos en el registro de inventario: Problemas en 

los conteos manuales y su repercusión. 
 

Dávila Rodríguez Daniel Humberto, Velázquez Chantaca Sofía Zaret, Ochoa Cantú 

Jesús Gerardo, Castillo Méndez Adriana Daniela, Solís Peña Carolina, Hernández 

Ramos Juan Manuel. 
1,2,3,4,5,6  Universidad Autónoma de Nuevo León, Facultad de Ciencias Químicas, Nuevo León, 

México 

* daniel.davilard@uanl.edu.mx  
 

Abstract 
This research analyzes human errors in industrial inventory recording, identifying their causes, frequency, and 
consequences. A survey of 40 workers found that 60% use SAP, 30% Excel, and only 10% use advanced tools 
such as RFID, even though the latter reduce errors by up to 90%. Lack of training (47% without ongoing training) 
and reliance on manual processes are key factors in the occurrence of errors. Statistical analyses such as PCA 
were applied, revealing that those who combine modern technologies with training have a lower impact on 
errors. The research concludes that it is urgent to standardize process and promote technological adoption to 
improve operational efficiency. 
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Resumen 
Esta investigación analiza los errores humanos en el registro de inventarios industriales,  identificando sus causas, 

frecuencia y consecuencias. Mediante una encuesta aplicada a 40 trabajadores, se encontró que un 60% utiliza 

SAP, 30% Excel y solo 10% herramientas avanzadas como RFID, pese a que estas últimas reducen errores hasta 

en un 90%. La falta de capacitación (47% sin formación constante) y la dependencia de procesos manuales  son 

factores clave en la ocurrencia de errores. Se aplicaron análisis estadísticos como PCA, revelando que quienes 

combinan tecnologías modernas con capacitación presentan menor impacto de errores. La investigación 

concluye que es urgente estandarizar procesos y fomentar la adopción tecnológica para mejorar la eficiencia 

operativa. 
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1. Introducción 
 

En la industria actual, la gestión eficiente del inventario es clave para asegurar la continuidad operativa, reducir costos 
y mantener la satisfacción del cliente. Sin embargo, muchas organizaciones aún dependen de procesos manuales para 

el registro y conteo de inventarios, lo que incrementa el riesgo de errores humanos como duplicaciones, omisiones o 

registros incorrectos. Estos errores impactan directamente en la precisión de los datos, afectando la toma de decisiones 

estratégicas y la rentabilidad del negocio. 

 

A pesar de la disponibilidad de herramientas tecnológicas como sistemas ERP (por ejemplo, SAP) y tecnologías 
automatizadas como RFID o escáneres de códigos de barras, la falta de capacitación adecuada, la presión laboral y la 

implementación incompleta de estas soluciones siguen siendo factores críticos que favorecen la aparición de errores. 

La literatura especializada señala que, en empresas con fuerte dependencia del registro manual, las tasas de error 

pueden representar pérdidas significativas en inventario, retrasos en la producción y sobrecostos logísticos. 

 

Ante este panorama, la presente investigación busca analizar las causas y consecuencias de los errores humanos en el 
registro de inventarios, así como evaluar la efectividad percibida de las tecnologías utilizadas. Esto permitirá generar 

propuestas concretas que ayuden a reducir dichos errores, mejorar los procesos de control de inventarios y fortalecer 

la eficiencia operativa de las organizaciones industriales. 

 

Objetivos 
Analizar los errores humanos en el registro de inventarios en entornos industriales, identificando sus causas, 
consecuencias y el impacto de las tecnologías y prácticas actuales, con el fin de proponer acciones que mejoren la 
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precisión y eficiencia del proceso. 

 

Objetivos Particulares 

• Identificar los tipos más comunes de errores en el registro de inventarios. 

• Evaluar los factores que contribuyen a la ocurrencia de dichos errores (capacitación, presión laboral, procesos 
manuales, entre otros). 

• Analizar el uso de tecnologías como ERP, RFID y escáneres, y su relación con la reducción de errores. 

• Determinar las principales consecuencias operativas de los errores de inventario. 

• Recopilar y sistematizar propuestas de mejora percibidas por el personal operativo y administrativo. 

Alcance de la Investigación 

La investigación se limita al análisis de errores humanos en el registro de inventarios a partir de encuestas aplicadas 
a personal industrial, enfocándose en causas, consecuencias y percepción del uso de tecnologías. No se incluye una 

evaluación técnica de sistemas ni un análisis financiero detallado, por lo que los resultados no son generalizables, pero 

sí orientativos para contextos similares. 

 

2. Marco Teórico 
 

La gestión de inventarios es un proceso esencial en las operaciones logísticas de las organizaciones industriales. Su 

correcta administración permite garantizar la disponibilidad de productos, reducir costos innecesarios y mantener la 

continuidad operativa. Sin embargo, cuando los registros de inventario se realizan de forma manual o sin herramientas 

tecnológicas adecuadas, se incrementa la probabilidad de errores humanos. Estos errores, como duplicaciones, 
omisiones o cantidades mal ingresadas, afectan directamente la precisión de los datos, dificultando la planificación y 

la toma de decisiones informadas (García et al., 2022). 

 

Las investigaciones indican que los errores humanos en inventarios pueden tener diversas causas, entre ellas: falta de 
capacitación, presión laboral, procedimientos manuales y ausencia de controles internos. En empresas donde se 

depende exclusivamente del conteo físico, se han reportado tasas de error que oscilan entre el 5% y el 15%, lo que 

genera discrepancias entre los registros contables y el inventario real (Nava, 2024). Esto provoca costos por 

reposiciones innecesarias, retrasos en la producción y pérdida de confianza por parte del cliente (Sahin & Dallery, 

2009). 

 

El desarrollo de tecnologías como los sistemas ERP (por ejemplo, SAP), el uso de RFID y escáneres de códigos de 
barras ha permitido reducir significativamente estos errores al automatizar tareas clave del proceso de inventario. Estas 

herramientas mejoran la del personal que las utiliza (García, Martínez & López, 2021). Las empresas que combinan 

automatización con procesos definidos y capacitación continua logran mejores resultados y mayor control sobre sus 

inventarios (World Economic Forum, 2023). 

Comprender las causas de los errores desde la perspectiva del personal involucrado en el proceso puede aportar 
información útil para desarrollar estrategias efectivas de mejora. Este enfoque resulta especialmente relevante en 

organizaciones que todavía presentan un alto grado de dependencia en procesos manuales, donde el factor humano 

sigue desempeñando un papel decisivo en la calidad del registro de inventarios. 

 

3. Metodología 
3.1 Diseño de la Investigación 

Esta investigación se enmarca en un enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental, con un diseño transversal. 

El enfoque cuantitativo permite obtener datos objetivos y medibles sobre la frecuencia, causas y consecuencias de los 

errores humanos en el registro de inventarios, lo cual es clave para identificar patrones generales en un fenómeno que 

afecta directamente la operación industrial (Hernández, Fernández & Baptista, 2014). 

El diseño descriptivo busca detallar y caracterizar la realidad observada sin manipular variables, permitiendo entender 

cómo los errores se manifiestan y cuáles son los factores percibidos por los trabajadores que los provocan. Al ser no 

experimental, el estudio observa los fenómenos tal como ocurren en su entorno natural (Sampieri et al., 2022), lo que 

es adecuado dado que los registros de inventario forman parte de las rutinas diarias de trabajo. El carácter transversal 

del diseño implica que los datos fueron recolectados en un único momento temporal, lo que facilita obtener una 

“fotografía” actual del estado del problema (Bisquerra, 2009). 

Recolección de Datos 

Se diseñó un cuestionario estructurado como instrumento de medición, aplicado en formato digital a través de 

Microsoft Teams Forms. El instrumento fue elaborado tomando como base estudios previos sobre errores humanos 
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en entornos industriales y recomendaciones metodológicas para investigaciones aplicadas (García et al., 2022; Kumar 

& Sharma, 2021). 

El cuestionario incluyó preguntas cerradas (de opción múltiple, escala Likert y dicotómicas) orientadas a recolectar 

datos sobre: 

• Perfil del encuestado (edad, cargo, años de experiencia). 

• Frecuencia y tipo de errores en inventario. 

• Uso de herramientas tecnológicas (ERP, RFID, escáneres). 

• Nivel de conocimiento y capacitación recibida. 

• Percepción del impacto de los errores en la empresa. 

• Sugerencias para la mejora de procesos. 

 

El instrumento fue validado a través de una revisión por parte de profesionales en logística y académicos del área de 

ingeniería industrial, garantizando la claridad, pertinencia y coherencia de las preguntas con los objetivos de la 

investigación (Colás & Buendía, 1992). 

 

3.2 Procedimiento 

La recolección de datos se llevó a cabo entre el 10 y el 20 de mayo de 2025. El cuestionario se distribuyó 

electrónicamente a trabajadores de diferentes áreas industriales relacionados con la gestión de inventarios. La 

participación fue anónima, voluntaria y bajo consentimiento informado. 

Una vez recopiladas las respuestas, se realizó una limpieza y validación de datos para eliminar registros incompletos 

o inconsistentes. Posteriormente, los datos se organizaron en una hoja de cálculo en Microsoft Excel, donde se 

codificaron las variables según sus categorías (por ejemplo, 1 = “nunca”, 2 = “raramente”, etc.) para facilitar el análisis 

estadístico. El proceso se ejecutó siguiendo principios éticos de confidencialidad, respeto al participante y 

transparencia en el uso de los datos, en línea con las recomendaciones de la investigación aplicada en ingeniería 

(Creswell, 2013). 

 

3.3 Análisis de Datos 

El análisis de resultados se basó en un enfoque cuantitativo-descriptivo con apoyo de herramientas gráficas y 

estadística exploratoria para identificar tendencias, relaciones y patrones en los datos recolectados mediante una 

encuesta aplicada a personal involucrado en procesos de inventario en entornos industriales. Se utilizó Microsoft Excel 

para la limpieza inicial de datos y Python (librerías pandas, matplotlib, seaborn y sklearn) para el procesamiento, 

análisis multivariado y visualización. La transformación de datos incluyó codificación de variables categóricas, 

estandarización de valores y tratamiento de valores faltantes. 

 

Para la representación visual y comprensión de los fenómenos observados, se generaron diversos tipos de gráficas: 

diagramas de pastel (para proporciones de tecnologías utilizadas), diagramas de caja y bigotes (para evaluar la 

distribución del impacto de errores humanos en función de la experiencia y capacitación), diagramas de barras 

segmentadas (para observar la distribución del uso tecnológico según la experiencia), una superficie de respuesta (para 

identificar interacciones entre la capacitación y su frecuencia respecto al impacto de errores) y un análisis de 

componentes principales (PCA), que permitió reducir la dimensionalidad y visualizar relaciones latentes entre 

múltiples variables. Este enfoque ha sido validado en estudios similares donde se busca evaluar el comportamiento 

humano en procesos industriales a través del análisis estadístico y visual (Montgomery, 2020; Field, 2018). 

Para facilitar la interpretación, los resultados se agruparon temáticamente en función de los objetivos particulares del 

estudio. En primer lugar, se identificaron los tipos y frecuencia de 

  

errores humanos en el registro de inventarios, luego se abordaron los factores contribuyentes como la capacitación y 

la experiencia. Posteriormente, se analizó el uso de tecnologías de gestión y automatización, su distribución y relación 

con la experiencia. Finalmente, se exploraron las consecuencias percibidas del error humano en la operación y las 

propuestas de mejora. Esta estructura permitió abordar cada dimensión del problema con una visualización coherente 

y un análisis relacionado, tal como se recomienda en estudios con diseño de encuesta y análisis correlacional 

(Hernández et al., 2014).. 
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4. Resultados 
Los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada al personal que participa en procesos de inventario industrial 

ofrecen información clave sobre la frecuencia y tipo de errores humanos, sus causas percibidas, el nivel de 

capacitación, el uso de tecnologías y las consecuencias operativas. El análisis cuantitativo permitió identificar patrones 

relevantes en la gestión del inventario, revelando cómo variables como la experiencia, el acceso a tecnologías ERP o 

RFID y la formación continua influyen directamente en la aparición o disminución de errores. El estudio también 

proporciona una base sólida para reflexionar sobre prácticas actuales y proponer mejoras enfocadas en la reducción 

de fallos operativos relacionados con el registro manual. 

 

4.1 Distribución de tecnologías utilizadas 

El acceso y uso de herramientas tecnológicas para el control de inventarios presenta importantes variaciones entre los 

trabajadores. Estas diferencias permiten identificar patrones asociados al nivel de experiencia y a las prácticas 

tecnológicas predominantes en los entornos industriales analizados. 

 

 

Figura 1. Distribución de tecnologías utilizadas en la gestión de inventario 

 

 

El análisis mostró que un 65% de los participantes utiliza sistemas ERP como SAP, mientras que el 35% emplea 

herramientas más básicas como Excel, y solo el 10% reportó el uso de sistemas más avanzados integrados con 

tecnologías como RFID, lo cual puede ser observado en la figura 1.  

 

Este patrón sugiere una penetración moderada de tecnologías de automatización en la muestra, lo que concuerda con 

lo descrito por García et al. (2022), quienes destacan que muchas empresas todavía operan con soluciones parciales. 

La baja adopción de RFID evidencia una oportunidad de mejora en digitalización, considerando que estas tecnologías 

reducen errores hasta en un 90% (García, Martínez & López, 2021). 
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Figura 2. Distribución del uso de SAP y Excel según años de experiencia del personal. 

 

El tipo de herramienta utilizada para la gestión de inventarios varía en función de la experiencia del trabajador. 

Aquellos con menor antigüedad (1 a 4 años) tienden a utilizar con mayor frecuencia sistemas ERP como SAP, mientras 

que en el grupo con más de 10 años se incrementa el uso de herramientas más básicas como Excel. Esto se puede 

observar en la figura 2, donde el uso de SAP decrece proporcionalmente con la experiencia. Este comportamiento 

sugiere una brecha generacional o una falta de actualización tecnológica para el personal más veterano, lo que puede 

generar inconsistencias en los procesos si no se homogenizan los sistemas empleados. 

 
Figura 3. Proporción de uso de tecnologías automatizadas de inventario (escáneres, RFID). 

 

 

 

 

 

 

A pesar de las ventajas que ofrecen tecnologías como los escáneres o RFID en la reducción de errores, su adopción 

aún no supera el 50% entre los encuestados. Esto se puede observar en la figura 3, donde el 53% del personal industrial 

manifiesta no emplear herramientas automatizadas para el control de inventario. Esta situación evidencia una 
oportunidad de mejora considerable, ya que la literatura especializada indica que estas soluciones pueden reducir 

errores hasta en un 90% (García, Martínez & López, 2021). La falta de implementación generalizada puede deberse a 

costos, resistencia al cambio o falta de capacitación específica. 
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Figura 4. Distribución del uso de tecnologías automatizadas según años de experiencia. 

 

El uso de herramientas automatizadas también está relacionado con la experiencia del personal. Los empleados con 

menor antigüedad (1 a 4 años) muestran una mayor integración de estas tecnologías en sus actividades, en comparación 

con aquellos con más de 10 años. Esto se puede observar en la figura 4, donde los grupos con menos experiencia 

presentan una proporción notablemente mayor de uso de tecnologías como RFID o escáneres. Esto podría interpretarse 

como un efecto de la transformación digital, en la que los nuevos ingresos se adaptan más rápidamente a entornos 

tecnológicos, mientras que los trabajadores de larga trayectoria pueden enfrentar más barreras para adoptarlas. 

 

4.2 Factores relacionados con la capacitación 

La preparación del personal en temas de gestión de inventarios revela niveles desiguales de capacitación y 
actualización. Este apartado explora cómo esas diferencias formativas se relacionan con la incidencia de errores y con 

la percepción que los trabajadores tienen sobre su impacto operativo. 

 
Figura 5. Frecuencia percibida de capacitación entre los trabajadores encuestados. 

 

 

Aunque la mayoría de los participantes señala recibir capacitación con frecuencia, un porcentaje significativo todavía 

carece de actualizaciones regulares. Esto se puede observar en la figura 5, donde el 53% indica recibir formación 

constante, pero el 47% restante reporta poca o nula capacitación. Esta disparidad sugiere una necesidad urgente de 

estandarizar los programas de formación, ya que la falta de capacitación ha sido identificada como una causa crítica 

en la aparición de errores humanos, especialmente en procesos de registro manual y gestión de inventario. 
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Figura 6. Comparación del impacto percibido de errores según si se recibió capacitación. 

 

La percepción del impacto de errores difiere significativamente entre quienes han sido capacitados y quienes no. Esto 
se puede observar en la figura 6, donde los encuestados sin formación reportan un impacto medio más elevado y 

mayor variabilidad en sus respuestas. Por el contrario, quienes recibieron capacitación tienden a ubicar el impacto en 

niveles más bajos y consistentes. Esta diferencia resalta la efectividad de los programas formativos no solo para reducir 

errores, sino también para generar una mayor comprensión de los riesgos y consecuencias operativas de los fallos en 

el registro de inventario. 

 
Figura 7. Modelo de superficie de respuesta: capacitación, actualización y su efecto en el error humano. 

 

La superficie de respuesta generada para evaluar el efecto conjunto de la capacitación y la frecuencia de 

actualizaciones sobre el impacto de los errores humanos en inventario revela una correlación muy débil (R2 = 

0.0183R2 = 0.0183 R2 =0.0183). Esto sugiere que, aunque intuitivamente se esperaría que una mejor preparación 

reduzca el impacto de los errores, en esta muestra no se evidencia una relación estadísticamente significativa.  

 

 

4.3 Relación Multivariable 

El análisis de componentes principales (PCA) se aplicó con el objetivo de identificar patrones latentes entre variables 

clave relacionadas con el impacto de los errores humanos en el registro de inventario. Se incluyeron variables como 

la frecuencia de capacitación, actualizaciones de conocimientos, tecnologías de gestión utilizadas (SAP, Excel u 

otros), el uso de tecnologías de automatización (como escáneres o RFID) y la calificación del impacto de los errores. 

Los dos primeros componentes explicaron el 61.8% de la varianza total (PC1: 36.4%, PC2: 25.4%), lo que indica una 

buena capacidad del modelo para resumir la información principal del conjunto de datos. El componente 1 (PC1) 

mostró altas cargas positivas en el uso de SAP (+0.74) y actualizaciones frecuentes (+0.68), y una carga negativa en 
el impacto percibido de errores (–0.62), representando una dimensión de madurez tecnológica y formativa. El 

componente 2 (PC2) agrupó la varianza asociada al uso de tecnologías de automatización y diferencias individuales 
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en la percepción de errores. En la gráfica resultante, los individuos que reportaron mayor capacitación y el uso de 

tecnologías avanzadas se agruparon en el cuadrante que refleja menor impacto de errores, mientras que quienes 

dependen de procesos manuales y presentan menor formación se ubicaron en la zona opuesta. Estos hallazgos 

refuerzan la importancia de la capacitación continua y la adopción tecnológica para la reducción de errores operativos, 

en concordancia con estudios previos en logística y gestión industrial (Christopher, 2016; Montgomery, 2020), que 

destacan el papel de estos factores en la mejora de la precisión de procesos críticos como el inventario. 

 

 
 

Figura 8. Análisis de Componentes Principales de Factores Asociados al Impacto de Errores Humanos en el 
Registro de Inventario. 

 

4.4 Limitaciones de la investigación 

El análisis presenta limitaciones asociadas principalmente al tamaño reducido de la muestra (n = 40), lo cual restringe 

la generalización de los resultados a otros contextos industriales. 

 

La investigación permitió cumplir los objetivos propuestos al identificar los errores humanos más comunes en el 
registro de inventarios, sus causas, consecuencias y la relación con el uso de tecnologías y la capacitación. Se 

evidenció que la falta de formación adecuada, la presión laboral y la prevalencia de procesos manuales son factores 

clave en la ocurrencia de errores, los cuales generan impactos operativos importantes como retrasos en la producción, 

costos adicionales y afectación en la satisfacción del cliente. Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por García et 

al. (2022) y Sahin & Dallery (2009), quienes destacan cómo las fallas en los registros inciden directamente en la 

eficiencia empresarial. 

Los resultados también confirmaron que el uso de herramientas tecnológicas como SAP, RFID o escáneres, junto con 

la capacitación continua, se asocia con una menor percepción del impacto de los errores.  

El análisis de componentes principales (PCA) permitió visualizar cómo los individuos que combinan tecnologías 

avanzadas con actualización formativa constante presentan mejores indicadores operativos. Esto refuerza la necesidad 

de que las empresas no solo adopten tecnología, sino que aseguren su integración con el desarrollo de habilidades del 
personal, tal como plantean Christopher (2016) y Montgomery (2020). 

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentran el tamaño reducido de la muestra (n = 40) y la naturaleza 

perceptiva de los datos, lo cual restringe la generalización de los resultados y su validación con evidencia operativa. 

Sin embargo, estos hallazgos representan un punto de partida sólido para futuras investigaciones más amplias que 

incluyan datos reales del sistema ERP y análisis inferenciales. Se recomienda ampliar el alcance del estudio a distintos 

sectores industriales y profundizar en la evaluación del impacto económico y logístico de los errores, para así avanzar 

hacia una gestión de inventarios más precisa, digitalizada y resiliente. 

 

5. Conclusiones 

La investigación permitió cumplir los objetivos propuestos al identificar los errores humanos más comunes en el 

registro de inventarios, sus causas, consecuencias y la relación con el uso de tecnologías y la capacitación. Se 

evidenció que la falta de formación adecuada, la presión laboral y la prevalencia de procesos manuales son factores 

clave en la ocurrencia de errores, los cuales generan impactos operativos importantes como retrasos en la producción, 

costos adicionales y afectación en la satisfacción del cliente. Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por García et 

al. (2022) y Sahin & Dallery (2009), quienes destacan cómo las fallas en los registros inciden directamente en la 
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eficiencia empresarial. 

Los resultados también confirmaron que el uso de herramientas tecnológicas como SAP, RFID o escáneres, junto con 

la capacitación continua, se asocia con una menor percepción del impacto de los errores.  

El análisis de componentes principales (PCA) permitió visualizar cómo los individuos que combinan tecnologías 

avanzadas con actualización formativa constante presentan mejores indicadores operativos. Esto refuerza la necesidad 

de que las empresas no solo adopten tecnología, sino que aseguren su integración con el desarrollo de habilidades del 

personal, tal como plantean Christopher (2016) y Montgomery (2020). 

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentran el tamaño reducido de la muestra (n = 40) y la naturaleza 

perceptiva de los datos, lo cual restringe la generalización de los resultados y su validación con evidencia operativa. 

Sin embargo, estos hallazgos representan un punto de partida sólido para futuras investigaciones más amplias que 

incluyan datos reales del sistema ERP y análisis inferenciales. Se recomienda ampliar el alcance del estudio a distintos 

sectores industriales y profundizar en la evaluación del impacto económico y logístico de los errores, para así avanzar 

hacia una gestión de inventarios más precisa, digitalizada y resiliente. 
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