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Resumen
En la actualidad el uso de las tecnologias 4.0 y de herramientas tecnoldgicas tales como los dispositivos digitales han
traido como consecuencia que gran parte de las actividades que se llevaban en espacios fisicos en las Instituciones de
Estudios Superiores (IES) hayan migrado a entornos virtuales de manera remota. tal forma que cada vez son mas las
personas que tienen que hacer de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion herramientas cotidianas, pero
su incorporacion a las actividades diarias se hace de manera instrumental sin profundizar una comprension logica de
su funcionamiento y de los beneficios en el proceso de ensefianza. El objetivo de esta investigacion es determinar si
existe diferencia en la alfabetizacion digital entre profesores y estudiantes universitarios. Esta investigacion es de tipo
cuantitativo y descriptivo es transversal, no experimental y no probabilistico. Para obtener la informacion se diseild
una encuesta con preguntas tipo Likert que van de | totalmente en desacuerdo a 5 totalmente de acuerdo. Se
encuestaron 90 estudiantes universitarios y 85 profesores. Para los resultados se realizo un-ANOVA vy los resultados
obtenidos mostraron que existe una diferencia en la alfabetizacion digital entre profesores y estudiantes.
Palabras clave
Alfabetizacion Digital, Proceso de ensefianza-aprendizaje, tecnologia 4.0, entornos virtuales

Abstract
Currently, the use of 4.0 technologies and technological tools such as digital devices has resulted in a large part of the
activities that were carried out in physical spaces at Higher Education Institutions (HEIs) migrating to virtual
environments remotely. This has led to an increasing number of people having to use information and communication
technologies as everyday tools, but their incorporation into daily activities is done instrumentally without a deep
understanding of how they work and their benefits to the teaching process. The objective of this research is to
determine if there is a difference in digital literacy between university professors and students. This research is
quantitative and descriptive; it is cross-sectional, non-experimental, and non-probabilistic. To obtain information, a
survey was designed with Likert-type questions ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). Ninety
university students and 85 professors were surveyed. An ANOVA was performed to obtain the results, and the results
showed that there is a difference in digital literacy between professors and students.
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1. Introduccion

La irrupcion de la inteligencia artificial en el ambito educativo ha generado un profundo debate sobre su potencial
para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje y la gestion académica. La capacidad de la Inteligencia
Artificial (IA) para analizar grandes volumenes de datos, personalizar el aprendizaje y automatizar tareas ha
despertado el interés de investigadores y profesionales de la educacion en todo el mundo. La inteligencia artificial ha
emergido como una tecnologia disruptiva en el campo de la educacion. Las aplicaciones de IA en educacion se basan
en una amplia gama de técnicas, que ademas de las anteriormente mencionadas, incluyen la mineria de datos educa
(Gonzélez, 2023).

Sin embargo, la adopcion de la IA en la educacion también plantea desafios importantes, como la necesidad de
desarrollar habilidades digitales en docentes y estudiantes, garantizar la equidad en el acceso a la tecnologia y abordar
las preocupaciones éticas relacionadas con el uso de datos personales y la automatizacion de tareas que
tradicionalmente realizaban los humanos (Garcia y Acosta, 2023). La investigacion en inteligencia artificial en
educacion lleva décadas desarrollandose a nivel internacional, ha experimentado un gran avance en los tltimos diez
afios impulsada por el desarrollo de técnicas de aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje natural y redes
neuronales, entre otras técnicas que requeririan un conocimiento técnico avanzado para ser manejadas a nivel de
usuario.

El objetivo de esta investigacion es determinar si existe diferencia en la alfabetizacion digital entre profesores y
estudiantes universitarios.

2. Revision de Literatura

2.1 Conceptualizacion de la alfabetizacion digital

El marco teodrico de esta investigacion se fundamenta en modelos de alfabetizacion digital, teorias del aprendizaje
mediado por tecnologia, enfoques de inteligencia artificial en la educacion y estudios previos sobre brechas digitales
en el ambito académico.

Definicion y componentes de la alfabetizacion digital.

La alfabetizacion digital se define como la capacidad de utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
de manera critica, creativa y reflexiva para acceder, evaluar, utilizar y compartir informacion, asi como para participar
activamente en la sociedad digital. (2023; Muratova et al., 2024).

2.2. Modelos teodricos de alfabetizacion digital.

Los modelos tedricos de alfabetizacion digital ofrecen un marco conceptual para comprender las diferentes
dimensiones de esta competencia y para disefiar estrategias de intervencion que mejoren las habilidades digitales de
los individuos.

Estos modelos consideran que la alfabetizacion digital no se limita al dominio técnico de las herramientas digitales,
sino que también implica la capacidad de comprender y evaluar criticamente la informacion que se encuentra en linea,
asi como de comunicarse y colaborar de manera efectiva en entornos digitales (Martinez-Bravo et al., 2021).

La alfabetizacion digital multidimensional consolida la perspectiva tecno social para el empoderamiento y apropiacion
tecnologica, que supera el uso operativo de las herramientas y promueve el uso amplio, significativo e innovador de
la tecnologia para la construccidon de una sociedad equitativa, el empleo digno, la participacion social, entre otros
propositos conectados con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Caldero, et al., 2019).

Los modelos de alfabetizacion digital se basan en la idea de que la competencia digital no se limita al dominio de
herramientas y plataformas, sino que implica una comprension profunda de los principios éticos, sociales y culturales
que rigen el uso de la tecnologia.

2.3 Teorias del aprendizaje mediado por tecnologia.

Las teorias del aprendizaje mediado por tecnologia ofrecen un marco conceptual para comprender como las
tecnologias digitales pueden mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje y para disefiar entornos de aprendizaje
efectivos que aprovechen el potencial de las herramientas digitales. (Hillmayr et al., 2020; Taha & Abdulrahman,
2023)

Dentro de este contexto, surge la necesidad de crear, un conjunto de acciones y procedimientos, mediante el empleo
de métodos, técnicas, medios y recursos que el docente emplea para planificar, aplicar y evaluar de forma intencional,
con el propdsito de lograr eficazmente el proceso educativo, en una situacion de ensefianza-aprendizaje especifica,
que vayan de la mano con el avance tecnoldgico y que permitan incentivar y mejorar el proceso (Alvarez et al., 2020).
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El avance tecnologico de los ultimos afios ha convertido a la tecnologia en un agente transformador de la sociedad,
asi como el conocimiento que es posible generar con la informacion. Esto ha propiciado la creacion de un nuevo
espacio educativo con nuevas reglas y que exige nuevos roles y perfiles (Falco, 2017).

El profesorado debe mantener una formacion permanente, propiciada por los entornos sociales y tecnoldgicos, que
permitan recuperar la figura del docente como facilitador del aprendizaje (Garcia, 2015). Ademas, las nuevas
herramientas permiten el aprendizaje colaborativo, y la incorporacion de nuevos curriculos en todos los ciclos
educativos desarrollan e impulsan una nueva forma de responder ante cuestiones como la virtualidad, la socializacion
y la tecnologizacion. La educacion musical, por ejemplo, se caracteriza por una transformacion constante, donde
muchos docentes se han sumado a las diferentes propuestas que ofrece la tecnologia digital en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, respondiendo a las necesidades del alumnado (Calderén et al., 2019).

2.4 Brechas digitales en el Ambito académico.

Las brechas digitales en el ambito académico se refieren a las desigualdades en el acceso y uso de las tecnologias
digitales entre diferentes grupos de estudiantes y docentes, lo que puede afectar negativamente su rendimiento
académico, sus oportunidades de aprendizaje y su participacion en la sociedad digital.

La investigacion propuesta busca explorar estas brechas digitales en el contexto especifico de la educacion
universitaria, analizando cémo factores como el nivel socioeconémico, el género, la edad, la experiencia docente y el
area de conocimiento influyen en la alfabetizacion digital y en el uso de la IA entre docentes y estudiantes. El estudio
tiene como objetivo identificar los factores que limitan o potencian la adopcion de IA en la educacion superior, con el
fin de plantear recomendaciones para la implementacion de estrategias que mejoren la alfabetizacion digital de
docentes y estudiantes y reduzcan las brechas digitales en el ambito académico (Acosta, 2023). Al hacerlo, la
inteligencia artificial puede mejorar los resultados educativos y reducir las tasas de abandono escolar, lo que
beneficiara a los estudiantes, los educadores y la sociedad en general.

Inteligencia Artificial en la Educacion:

En este contexto, la inteligencia artificial ha surgido como un catalizador para la personalizacion del aprendizaje, la
automatizacion de tareas administrativas y la mejora de la evaluacion. La inteligencia artificial ha emergido como una
tecnologia disruptiva en el campo de la educacion (Gonzalez, 2023).

2.5 Tecnologias 4.0 en educacion superior

Las tecnologias 4.0 estan remodelando intrincadamente el ecosistema de la educacion superior, trascendiendo la mera
transmision de conocimientos para abarcar la gestion integral de procesos académicos y el fomento de la colaboracion
simbiotica entre educadores (Grajeda, 2023).

La adopcion de tecnologias 4.0 en la administracion académica facilita la optimizacion de recursos, la gestion eficiente
de datos estudiantiles y la automatizacion de procesos administrativos, liberando tiempo y recursos para actividades
académicas sustantivas (Muratova, 2024). El analisis exhaustivo de datos a gran escala, o "big data", faculta la
identificacion precisa de tendencias en el desempefio estudiantil, la anticipacion de posibles riesgos de desercion
escolar y la personalizacion de estrategias de apoyo académico adaptadas a las necesidades individuales de los
estudiantes. Las plataformas colaborativas en linea, los entornos de aprendizaje virtual inmersivos y las herramientas
de comunicacion digital estan democratizando el acceso a la educacion superior, trascendiendo las barreras
geograficas y socioecondmicas (Taha, 2023).

De acuerdo a lo anterior las hipotesis de la investigacion se mencionan a continuacion:

HI: Existen diferencias significativas en el nivel de alfabetizacion digital entre docentes y estudiantes universitarios,
siendo los estudiantes quienes presentan un mayor dominio de las tecnologias 4.0.

H2: El uso de la IA en la educacion varia significativamente entre docentes y estudiantes en las dimensiones de
ensefianza-aprendizaje, administracion académica y colaboracion docente.

H3: La experiencia docente, el area de conocimiento y el género influyen significativamente en la alfabetizacion
digital y en el uso de la IA en la educacion superior.
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3. Meétodo

La muestra seleccionada comprende un total de 175 participantes, distribuidos entre docentes y estudiantes
universitarios, con el propdsito de garantizar una representacion balanceada de ambos grupos en el analisis
comparativo.

El cuestionario estara compuesto por una serie de preguntas cerradas, formuladas utilizando escalas tipo Likert de
cinco puntos, que permitiran a los participantes expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con diversas afirmaciones
relacionadas con el uso, la percepcion y la actitud frente a la IA en la educacion superior.

Para asegurar la validez de contenido del instrumento, se realizé una revision exhaustiva por parte de un panel de
expertos en el campo de la tecnologia educativa y la inteligencia artificial, quienes evaluaran la claridad, la relevancia
y la exhaustividad de las preguntas planteadas.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado en esta investigacion es un cuestionario estructurado disefiado para
evaluar la alfabetizacion digital y el uso de la inteligencia artificial en el contexto educativo. La encuesta esta
compuesta por preguntas sociodemograficas y escalas Likert, permitiendo medir el nivel de acuerdo o frecuencia de
uso de herramientas digitales en diferentes aspectos del quehacer académico.

El cuestionario se distribuy6 en linea mediante la plataforma Google Forms, implementando controles de calidad para
asegurar la integridad de las respuestas (Unalmus et al., 2024).

El analisis de fiabilidad se llevo a cabo durante la fase piloto, obteniendo valores alfa de Cronbach entre 0.96 y 0.98,
lo que demuestra una alta consistencia interna del instrumento (Grajeda et al., 2023). Se calcularon las medidas de
tendencia central (media, mediana y moda) y de dispersion (desviacion estdndar y rango) para las variables
sociodemograficas y las escalas de alfabetizacion digital y uso de IA. Esto permitird obtener una caracterizacion
general de la muestra y conocer la distribucion de las variables de interés. Se aplicaron pruebas de hipoétesis
paramétricas (ANOVA) para comparar las medias o medianas de los grupos de docentes y estudiantes en las diferentes
dimensiones de la alfabetizacion digital y el uso de IA. Se utilizan pruebas t de Student para comparar medias entre
dos grupos y andlisis de varianza para comparar medias entre mas de dos grupos (tablas 1 y 2).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos - Docentes

Constructo Media Desviacion Estandar Minimo Maximo
Alfabetizacion Digital General 3.8 0.7 1.0 5.0
Uso de IA en Docencia 3.5 0.8 1.0 5.0
/Actitud y Disposicion hacia laIA 4.0 0.6 1.0 5.0
Uso de TA en Administraciony (3.2 0.9 1.0 5.0
Colaboracion
Tabla 2. Descriptivos - Estudiantes
Constructo Media Desviacion Estandar Minimo Maximo
Alfabetizacion Digital General 3.6 0.7 1.0 5.0
Uso de IA en Docencia 3.3 0.8 1.0 5.0
Actitud y Disposicion hacia la IA 3.8 0.6 1.0 5.0
Uso de TA en Administraciony 3.0 0.9 1.0 5.0
Colaboracion
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Los docentes muestran mayor actitud positiva hacia la IA (M = 4.0) en comparacion con los estudiantes (M = 3.8).
La alfabetizacion digital general es mas alta en docentes (M = 3.8) que en estudiantes (M = 3.6), lo que sugiere que
los docentes tienen mas experiencia con tecnologia. El uso de IA en la docencia y la administracion es mas bajo en
los estudiantes, lo que podria indicar una menor integracion de A en sus procesos de aprendizaje.

Las desviaciones estandar estan entre 0.6 y 0.9, lo que sugiere cierta variabilidad en las respuestas, pero no diferencias
extremas.

El valor KMO Global se puede observar en la tabla 3 el cual es de 0.82, lo que indica que los datos tienen una adecuada
relacion entre variables para el analisis factorial (se recomienda que esté por encima de 0.70). Los valores KMO
individuales estan entre 0.74 y 0.81, lo que confirma que cada constructo es adecuado para el analisis factorial. El
constructo "Uso de IA en Docencia" tiene el valor KMO mas alto (0.81), lo que sugiere que las variables que lo
conforman tienen una fuerte relacion entre si. El constructo "Uso de IA en Administracion y Colaboracion Académica"
tiene el valor mas bajo (0.74), lo que indica que podria haber mas variabilidad dentro de sus indicadores.

Tabla 3 KMO - Analisis Factorial

Constructo KMO Individual [KMO Global
Alfabetizacion Digital General 0.78 0.82
Uso de IA en Docencia 0.81 0.82
Actitud y Disposicion hacia la A 0.76 0.82
[Uso de TA en Administracion y Colaboracion Académica 0.74 0.82

En la tabla 4 se muestra las correlaciones entre las variables y los docentes. Edad y Afios de docencia tienen
correlaciones negativas con todos los constructos, lo que sugiere que los docentes mas jovenes y con menos afios de
experiencia tienen mayor alfabetizacion digital y uso de IA. Area de conocimiento tiene correlaciones positivas, lo
que indica que docentes de ciertas areas (como Ciencias Exactas) tienen una mayor tendencia a usar IA en docencia
y administracién en comparacién con areas como Ciencias Sociales. La relacion mas fuerte es entre Area de
conocimiento y Uso de IA en Docencia (r = 0.35), lo que sugiere que algunas disciplinas promueven mas el uso de
tecnologia.

Tabla 4 Correlacion docentes

Variable Alfabetizacion Digital | Uso de IA en Actitud y Uso de A en
Sociodemografica General Docencia | Disposicion hacia la Administracion y
1A Colaboracion
Edad -0.25 -0.30 -0.15 -0.22
Afios de docencia -0.28 -0.35 -0.18 0.25
Area de conocimiento [0.20 0.35 0.12 0.30

Otros de los hallazgos encontrados se mencionan a continuacion:

1. Edad tiene correlaciones negativas con todos los constructos, lo que sugiere que los estudiantes mas jovenes
tienen mayor alfabetizacion digital y mayor uso de IA.

2. Semestre se correlaciona positivamente con todos los constructos, lo que indica que los estudiantes de
semestres mas avanzados tienen una mejor actitud hacia la IA y mayor uso en la docencia.

3. Area de conocimiento muestra una correlacién positiva, especialmente con Uso de IA en Docencia (r = 0.32),
indicando que algunas disciplinas (como Ciencias Exactas) pueden estar mas expuestas a la IA.
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4. Resultados

1.La edad y los afios de experiencia docente tienen una correlacion negativa con ambos factores, lo que indica que
los docentes mas jovenes y con menos experiencia tienden a tener una mayor adopcion de IA y alfabetizacion digital.
2.El area de conocimiento tiene una correlacion positiva con la adopcion de TA (r = 0.28), lo que sugiere que ciertas
disciplinas (como Ciencias Exactas) estan mas predispuestas a integrar IA en la ensefianza.

3.La alfabetizacion digital también varia segun el area de conocimiento (r = 0.22), lo que indica que algunos campos
pueden fomentar mas habilidades tecnologicas.

5. Discusion
La investigacion arrojo resultados significativos que revelan la complejidad de la adopcion de la IA en la educacion
superior, considerando las diferencias entre docentes y estudiantes.

Los resultados de la encuesta revelan una vision detallada de los niveles de alfabetizacion digital y la adopcion de la
IA tanto entre el profesorado como entre el alumnado universitario.

Esto se puede interpretar como un deseo de integrar la IA como herramienta complementaria en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y no como un sustituto de este (Martinez-Rivera, 2024).

Los hallazgos sugieren que la percepcion de beneficios, como la mejora en la realizacion de tareas y el acceso a
recursos, influyen positivamente en la predisposicion hacia el uso de la IA, mientras que las preocupaciones sobre el
uso inadecuado de la informacion y la falta de habilidades digitales pueden actuar como barreras. Los resultados del
analisis factorial exploratorio revelaron patrones significativos en la adopcion de la IA, destacando como la
experiencia docente, el area de conocimiento y otras variables sociodemograficas influyen en la alfabetizacion digital
y el uso de la IA. La alfabetizacion digital, medida a través de la frecuencia de uso y las barreras percibidas en la
aplicacion de las TIC, se presenta como un factor determinante en la adopcion de tecnologias emergentes (Pérez-
Martinez et al., 2018).

Implicaciones para la Educacion Superior

Las diferencias encontradas entre docentes y estudiantes en cuanto a la adopcion y percepcion de la IA sugieren la
necesidad de programas de formacion especificos para cada grupo. La formacion docente debe enfocarse en
desarrollar habilidades que permitan integrar la IA de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
mientras que, para los estudiantes, la formacion debe promover el uso critico y ético de estas herramientas (Garcia &
Acosta, 2023). Ademas, es fundamental fomentar una cultura de colaboracién y aprendizaje continuo, donde tanto
docentes como estudiantes puedan compartir experiencias y conocimientos sobre el uso de la IA en diferentes
contextos académicos. Por ejemplo, el desarrollo acelerado de las tecnologias de la informacion y comunicacion
subraya la necesidad de que el profesorado universitario adquiera competencias digitales para desenvolverse
eficazmente en el entorno educativo actual (Pérez-Martinez et al., 2018).

Limitaciones del Estudio y Futuras Investigaciones

Si bien este estudio proporciona informacion valiosa sobre la alfabetizacion digital y la adopcion de la IA en la
educacion superior, es importante reconocer sus limitaciones. En primer lugar, el disefio transversal del estudio impide
establecer relaciones causales entre las variables analizadas. En segundo lugar, el tamaiio de la muestra podria limitar
la generalizacion de los resultados a otras poblaciones. En futuras investigaciones, seria interesante explorar en mayor
profundidad las barreras y facilitadores de la adopcion de la IA en diferentes contextos educativos, asi como evaluar
el impacto de la formacion en alfabetizacion digital en el uso efectivo de estas tecnologias. Ademas, se podrian utilizar
métodos cualitativos para comprender las experiencias y percepciones de docentes y estudiantes en relacion con la
IA.

6. Conclusiones

En conclusion, este estudio ha proporcionado evidencia empirica sobre la alfabetizacion digital y el uso de laIA en la
educacion universitaria, identificando diferencias significativas entre docentes y estudiantes en cuanto a su nivel de
adopcion y percepcion de estas tecnologias

Los resultados resaltan la importancia de abordar las brechas digitales y promover la formacion en competencias
digitales tanto para docentes como para estudiantes, con el fin de aprovechar al maximo el potencial de la IA en la
educacion superior (Garcia & Acosta, 2023).
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